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《城市轨道交通 质量管理体系 第 1 部分：要求》
（征求意见稿）编制说明

1 任务来源、协作单位

1.1 任务来源

计划批次：中国城市轨道交通协会 2023 年第五批立项团体标准制修订计划项目

项目名称：城市轨道交通 质量管理体系 第 1部分：要求

项目编号：2023093-T-00

项目期限：一年/2024 年 11 月

提出单位：标准化技术委员会

1.2 参编单位

序号 参编单位

1 方圆标志认证集团有限公司

2 北京鉴衡认证中心有限公司

3 上海申通地铁集团有限公司

4 南京地铁运营有限责任公司

5 重庆市轨道交通（集团）有限公司

6 苏州轨道交通运营有限公司

7 苏州高新有轨电车集团有限公司运营分公司

8 昆明地铁运营有限公司

9 合肥市轨道交通集团有限公司

10 青岛地铁集团有限公司

11 大连公共交通建设投资集团有限公司

12 云南京建轨道交通投资建设有限公司

13 佛山市地铁集团有限公司

14 石家庄市轨道交通集团有限责任公司

15 洛阳市轨道交通集团有限责任公司

16 温州市铁路与轨道交通投资集团有限公司

17 乌鲁木齐城市轨道集团有限公司

18 太原中铁轨道交通建设运营有限公司

19 北京城市轨道交通咨询有限公司

20 广州地铁设计研究院股份有限公司

21 城市轨道交通系统安全与运维保障国家工程研究中心

22 新誉集团有限公司

23 浙江众合科技股份有限公司

24 株洲中车时代电气股份有限公司

25 上海富欣智能交通控制有限公司

26 南京康尼机电股份有限公司

27 交控科技股份有限公司

28 中车南京浦镇车辆有限公司

29 中车株洲电力机车有限公司



序号 参编单位

30 中车青岛四方机车车辆股份有限公司

31 北京轨道交通技术装备集团有限公司

32 通号城市轨道交通技术有限公司

33 中车株洲电力机车研究所有限公司

34 中车青岛四方车辆研究所有限公司

35 比亚迪汽车工业有限公司

36 西南交通大学

37 中铁第四勘察设计院集团有限公司

38 北京城建设计发展集团股份有限公司

39 上海申通轨道交通检测认证有限公司

40 中铁检验认证中心有限公司

41 交铁检验认证中心（成都）有限公司

42 中国船级社质量认证有限公司

43 中汽认证中心有限公司

44 上海轨道交通检测认证(集团)有限公司

2 编制工作组简况

2.1 编制工作组及其成员情况

编制组构成情况，业主单位有 16 家，设计单位有 4家，生产单位有 14 家，科研院所

有 1家，认证机构有 8家。

序号 参编单位 参编人 单位属性

1 方圆标志认证集团有限公司
彭新、宋跃炜、张森、

张孔峰、王立新
认证机构

2 北京鉴衡认证中心有限公司 纳明亮、王甲闯 认证机构

3 上海申通地铁集团有限公司 王宗明、陈朝、陈超 业主单位

4 南京地铁运营有限责任公司 张建平、杨海燕 业主单位

5 重庆市轨道交通（集团）有限公司 饶漫莉、谭杨思 业主单位

6 苏州轨道交通运营有限公司 凌松涛、梁君 业主单位

7 苏州高新有轨电车集团有限公司运营分公司 孟沛然、侯芳瑀 业主单位

8 昆明地铁运营有限公司 马靖超、胡林梦 业主单位

9 合肥市轨道交通集团有限公司 杨超、姚瑶 业主单位

10 青岛地铁集团有限公司 任玲、闫磊 业主单位

11 大连公共交通建设投资集团有限公司 马劲航、李赞 业主单位

12 云南京建轨道交通投资建设有限公司 何雄、王树文 业主单位

13 佛山市地铁集团有限公司 姚国军、胡涛 业主单位

14 石家庄市轨道交通集团有限责任公司 李建加、王建风 业主单位

15 洛阳市轨道交通集团有限责任公司 陈东、王志亮 业主单位

16 温州市铁路与轨道交通投资集团有限公司 林静、徐军 业主单位

17 乌鲁木齐城市轨道集团有限公司 杨晓梅 业主单位

18 太原中铁轨道交通建设运营有限公司 于云、袁文兵 业主单位

19 北京城市轨道交通咨询有限公司 刘晴、任宁宁 设计单位

20 广州地铁设计研究院股份有限公司 林珊、廖振宁 设计单位

21 城市轨道交通系统安全与运维保障国家工程研究中心 张滔、殷桂明 业主单位



序号 参编单位 参编人 单位属性

22 新誉集团有限公司 陈月、陈细明 生产单位

23 浙江众合科技股份有限公司 师秀霞、户贯涛 生产单位

24 株洲中车时代电气股份有限公司 宁侨、王景康 生产单位

25 上海富欣智能交通控制有限公司 胡甜、杜建新 生产单位

26 南京康尼机电股份有限公司 朱文明、王锐平 生产单位

27 交控科技股份有限公司 张晶华 生产单位

28 中车南京浦镇车辆有限公司 盛银胜、王芳 生产单位

29 中车株洲电力机车有限公司 王大平、李军灵 生产单位

30 中车青岛四方机车车辆股份有限公司 李艳、张志龙 生产单位

31 北京轨道交通技术装备集团有限公司 孙绍东、马春英 生产单位

32 通号城市轨道交通技术有限公司 吴会彬、郝瑞琴 生产单位

33 中车株洲电力机车研究所有限公司 穆晓红 生产单位

34 中车青岛四方车辆研究所有限公司 高昊、柳兰 生产单位

35 比亚迪汽车工业有限公司 王彦利、吴智利 生产单位

36 西南交通大学 朱旻昊、魏超 科研院所

37 中铁第四勘察设计院集团有限公司 刘毅、张海申 设计单位

38 北京城建设计发展集团股份有限公司 陈德胜、王冠 设计单位

39 上海申通轨道交通检测认证有限公司 万勇兵 认证机构

40 中铁检验认证中心有限公司 高莺、孟丽婷 认证机构

41 交铁检验认证中心（成都）有限公司 李桂华、贾鹏 认证机构

42 中国船级社质量认证有限公司 李洋、王晓东 认证机构

43 中汽认证中心有限公司 董德刚、姜丽梅 认证机构

44 上海轨道交通检测认证(集团)有限公司 施风华 认证机构

2.2 标准主要起草人及其所做的工作

方圆标志认证集团有限公司作为牵头单位负责起草标准草案稿全文及标准化工作，通

过问卷方式征求设计、生产、运营、认证等参编单位对标准的建议和意见以提供标准编写

支持，牵头单位汇总各参编单位的反馈意见形成征求意见稿。

3 起草阶段的主要工作内容

制定中国轨道交通行业质量管理体系标准是中国城市轨道交通协会认证技术委员会

于 2022 年提出的工作设想，方圆标志认证集团有限公司根据认证委的要求进行了前期研

究，形成了标准初步构想。2023 年 3 月 29 日召开《城市轨道交通可信性管理体系要求（拟）》

编制筹备组第 1次全体工作会》，会上协会认证委介绍标准编制背景，方圆集团汇报了标

准编制思路和计划，讨论确定标准申报立项前期工作安排。

2023 年 6 月 15 日，中国城市轨道交通协会定向征集城市轨道交通认证团体标准，方

圆标志认证集团有限公司承接了标准制定任务，并起草标准草案稿。2023 年 12 月 25 日，

协会批准了标准制定计划，正式立项。

2024 年 1 月 30 日，召开《城市轨道交通 质量管理体系 第 1部分：要求》团体标准

编制工作启动会暨标准编制培训会，协会标委会和城市轨道交通装备认证技术委员会分别

对标准编制工作组提出任务要求。同时聘请专家解读《标准编写规则 第 11 部分:管理体

系标准》(GB/T 20001.11-2022) 和《铁路应用 铁路质量管理体系 IS0 9001:2015 和铁路

部门应用的具体要求》(IS0 22163)。方圆集团介绍编制计划及工作分工，讨论标准技术

内容等内容。会后向各参编单位下发调查问卷，问卷分为设计单位、生产制造单位和运维

单位三类，共回收来自 33 个单位的反馈意见，方圆集团根据反馈意见完善标准工作组讨



论稿。

2024 年 4 月，方圆集团完成工作组讨论稿，并向参编单位征求意见，先后共收集到

190 条反馈意见，意见集中在引言部分以及第 6章、第 8章、第 9章。2024 年 8 月 15 日，

中国城市轨道交通协会认证委组织编制组内部评审会，对征集的意见进行评审。根据征集

意见及内部评审会的结果，针对引言部分的意见进行了结构调整，使之更具逻辑性；对第

6章的风险及措施进行补充修改；对第 8章的设计评审、试验章节进行文字表述和结构修

改；对第 9章的 9.1 进行了结构修改，并简化了可信性保证的内容；调整修改了附录结构

和内容。根据实际情况采纳 79 条、部分采纳 61 条建议进行了内容、文字、标准化规范的

修改，编制组内部意见已获得充分沟通并达成一致。在此基础上于 2024 年 8 月 31 日完成

了标准草案（征求意见稿）和编制说明（征求意见稿）。



4 标准编制原则及与国家法律法规和强制性标准及有关标准的关系

4.1 编制原则

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草

规则》以及GB/T 20001.11-2022《标准编写规则 第11部分:管理体系标准》的规定编制，

与管理体系认证标准的结构统一。同时，本标准以基于GB/T 19001/ISO 9001的ISO 22163

为基本框架，在质量管理原则和过程的基础上，确定产品和服务质量重要特性（可信性）

的管理原则和方法，既体现了与传统质量管理体系的协调一致，又提出了城市轨道交通行

业质量管理的鲜明特点，体现适用性、规范性和目标性的原则。

本标准提出了以可信性管理为特征的行业质量管理要求，通过将可信性要求融入顾客

要求，在质量管理体系策划(P)、实施(D)、检查(C)、处置(A)各阶段考虑可信性管理要求。

本标准为管理城市轨道交通产品和服务的可信性提供了基本原则和方法，有利于企业系统

化地开展可信性管理工作。在确定技术要素时充分考虑可信性管理特点和城市轨道交通行

业特点，依据可信性管理理论与实践，具体规定了可信性管理活动及其要求，以确保质量

管理体系的结果从传统的仅关注组织交付产品和服务的质量，延伸到关注产品使用过程中

的质量，以及所使用产品对城市轨道交通运营服务质量的保障支持，同时增加了随时间变

化的轨道交通运营服务质量特性要求。

本标准遵循城市轨道交通产品和服务生命周期管理的原则，对城市轨道交通产品和服

务的设计、生产、运营服务提出全流程可信性管理要求。在标准的各个章节中都体现了生

命周期各阶段的可信性管理要求。



4.2 标准编制和实施过程涉及到的法律法规、强制性标准的关系

《国家认监委关于质量管理体系认证升级版的实施意见》（国认可〔2017〕137 号）

中明确提出“鼓励行业主管部门、企业、社会团体、认证机构及相关各方，针对特定行业

的质量管理关键过程和市场需求，在通用质量管理体系认证（GB/T 19001/ISO 9001）基

础上，研发建立突出行业特色的质量管理体系认证标准和认证项目。”本标准即采用了“实

施意见”中的方法，在 GB/T 19001/ISO 9001 基础上补充了城市轨道交通行业质量管理的

特色要求，制定突出行业特色的质量管理体系认证标准。

本标准为推荐性管理标准，引用和参考标准中亦无强制性标准要求。

4.3 主要技术指标的不同点

本标准的上位标准是 ISO 22163:2023、GB/T 36615-2018/IEC 60300-1:2014。ISO

22163:2023 是基于 GB/T 19001/ISO 9001 的铁路行业质量管理体系要求，提出了保障轨道

交通产品质量的管理特色要求，对于城市轨道交通产品质量管理具有较强的指导意义；

GB/T 36615-2018/IEC 60300-1:2014 是可信性管理指南标准，提出了可信性管理的框架要

求。本标准以 ISO 22163:2023 为基本框架，将 GB/T 36615-2018/IEC 60300-1:2014 的要

求融入质量管理要求中，将可信性的概念扩展为产品可信性和服务可信性，提出城市轨道

交通行业的可信性管理是以满足乘客对出行服务的期望为目的，以减少产品和运营服务失

效为核心，覆盖城市轨道交通行业产品和服务的全生命周期的活动，并开创性地提出了城

市轨道交通行业可信性管理模式，以及阐述了产品可信性与服务可信性的关系，对城市轨

道交通全行业质量管理提出了高水平发展的要求，能有效推动行业质量管理工作，填补标

准空白。

5 标准主要技术内容的论据或依据；修订标准时，应增加新、旧标准水平的对比情况

5.1 标准主要技术内容的论据或依据

1.提出了行业质量管理体系运行模式

本标准的管理体系运行模式是基于 GB/T 19001/ISO 9001 的运行模式，提出管理体系

的预期结果不仅仅是顾客满意及提供产品和服务的能力，还有城市轨道交通产品和服务全

生命周期的可信性保证能力，包括设计、生产、运营服务。

2.提出了城市轨道交通行业可信性管理模型

本标准明确了运营服务质量管理要求，并将可信性管理扩展到运营服务环节，以最终

满足乘客期望为目的开展全生命周期的可信性管理。可信的产品保证可信的服务，明确运

营服务应有设计过程，并应在设计过程中开展可信性活动。



3.提出了产品可信性和服务可信性的关系模型

本标准基于可信性定义提出了“产品可信性”和“服务可信性”两个术语，将 GB/T

36615-2018/IEC 60300-1:2014 中可信性需求和产品要求的关系模型，扩展为可信性需求

与产品要求、服务要求的关系模型，清晰地表示出城市轨道交通行业以乘客得到可信的服

务为行业可信性管理的最终目标的理念和实现路径。

5.2 修订标准时，应增加新、旧标准水平的对比

本标准为首次编制。

6 主要试验（验证）的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果

6.1 主要试验（验证）的分析

本标准未开展试验验证。

6.2 综述报告

本标准未开展试验验证。

6.3 技术经济论证

本标准未开展技术经济论证。

6.4 预期的经济效果

本标准未开展技术经济论证。

7 采用国际标准的程度及水平的简要说明

本标准基于 ISO 22163:2023，根据规定，ISO 标准翻译权管理归属国家标准化管

理委员会，该标准尚未转换为中国国家标准。本标准未引用国际标准文本内容也未进

行翻译，仅提出符合国际标准相应条款的要求。满足版权管理要求。

8 重大分歧意见的处理经过和依据

本标准编制过程中未发生重大分歧。

9 贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容）

本标准是城市轨道交通行业的质量管理体系标准，体现了对行业高质量发展的要

求，给企业提出了更高要求。标准正式发布后，建议协会组织标准的宣贯和交流。同

时，建议协会建立行业认证制度，以认证为手段推进标准的落实。

10 其他应予说明的事项，如涉及专利的处理等

本标准不涉及专利事项。


