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一、 概 述

截至 2024 年底，中国大陆地区（以下文中涉及全国数据均指中国大陆地

区，不含港澳台）共有 58 个城市开通城市轨道交通（以下简称城轨交通）运

营线路 361 条，运营里程 12160.77 公里。其中，地铁运营线路

9306.09 公里，占比 76.53%；其他制式城轨交通运营线路 2854.69 公

里，占比 23.47%。当年运营里程净增长 936.23 公里。

拥有 4 条及以上运营线路，且换乘站 3 座及以上的城市 28 个，

占已开通城轨交通运营城市总数的 48.28%。2024 年全年累计完成客

运量 322.57 亿人次，同比增长 9.47%；总进站量为 193.61 亿人次，

同比增长 9.22%；总客运周转量为 2644.73 亿人次公里，同比增长

7.92%；与上年同期相比全年客运水平整体提升。

2024 年，44 个城市在建线路总长度 5833.04 公里，在建项目的

可研批复投资累计 44979.55 亿元，2024 年全年共完成建设投资

4749.41 亿元，同比下降 8.91%，年度完成建设投资总额持续回落。

全年完成车辆购置投资共计 248.55 亿元，同比下降 12.40%。据可统

计的 33 个城市下一年计划完成投资数据预计，2025 年计划完成投资

额合计约 3391.77 亿元，其中，计划完成车辆购置投资合计约

142.61 亿元。

截至 2024 年底，城轨交通线网建设规划在实施的城市共计 42 个，

在实施的建设规划线路总长 5531.60 公里（扣除统计期末已开通运营线路以
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及截至统计期末连续 3年及以上处于暂停、暂缓状态的项目）；可统计的在实施建

设规划项目可研批复总投资额合计为 39706.60 亿元，同比下降

2.78%。

2024 年，城轨交通发展态势良好，运营规模持续扩大，运营里

程显著增长，客运量突破 300 亿人次，再创历史新高，网络化运营格

局进一步完善。城轨交通建设投资趋稳回落，城轨交通由快速发展期

转向高质量、可持续平稳发展期。
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二、 运营情况

1 运营规模

1.1 运营线路

截至 2024 年底，共有 58 个城市（本年度核减珠海市 1 个统计城市）

开通城轨交通运营线路 361 条，运营里程达 12160.77 公里。

2024 年城轨交通运营里程净增长 936.23 公里（剔除核减线路

16.67 公里）。新增运营线路 25 条，新开既有线路的延伸段、后通段

26 段。北京、上海等 25 个城市有新线或新段开通运营，其中，西

安新增 108.39 公里，居全国首位；郑州、苏州、成都、上海、广

州 5 市增量超过 50 公里，运营线路规模增量居前。增长率超过

30%的城市则是苏州和西安，增长率分别为 32.28%和 32.11%。本年

度核减城轨交通运营线路 2 条，其中，珠海有轨电车 1 号线 8.81

公里，天津开发区导轨电车 1 号线 7.86 公里。

从 2024 年底累计运营线网规模看，共计 29 个城市的线网规模

达到 100 公里及以上。其中，上海 1032.05 公里、北京 952.29 公

里，线网规模在全国遥遥领先，已逐步形成超大线网规模；成都、

广州 2 市运营里程超过 700 公里；深圳运营里程超过 600 公里；武

汉、重庆、杭州、南京 4 市运营里程超过 500 公里；郑州、西安 2

市超过 400 公里；苏州、青岛、天津 3 市超过 300 公里；沈阳、大

连、长沙、合肥 4 市超过 200 公里；宁波、昆明、长春、贵阳、佛
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山、无锡、福州、南昌、南宁、温州、哈尔滨 11 市超过 100 公里。

各城市城轨交通运营里程及增长幅度详见图 1。

注：1.广佛线按地理区域划分，佛山境内线路长度 21.50 公里，车站 15 座，此后涉及广佛线运营里

程和车站的图示和说明均遵循此原则；

2.郑许线按地理区域划分，许昌境内线路长度 33.70 公里，车站 11 座，此后涉及郑许线运营里

程和车站的图示和说明均遵循此原则；

3.有轨电车运营线路含上海、沈阳、武汉、长春 4市共计 60.10 公里共线运营里程。

图 1 2024 年各城市城轨交通运营里程及增长幅度

据不完全统计（敷设方式运营里程缺少红河州滇南中心城市群现代有轨电

车示范线及宁滁城际线滁州段数据），2024 年按累计线路敷设方式来分，

地下线 8474.86 公里，占比 69.69%；地面线 1325.86 公里，占比

10.90%；高架线 2301.83 公里，占比 18.93%。各城市运营线路基
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础数据详见表 2。

从城市群拥有城轨交通运营线网规模在全国总运营线网规模中

的占有率看，长三角城市群 19 个城市开通运营线路 103 条，运营

里程 3711.96 公里，全线网总长度占有率 30.52%；京津冀城市群 3

个城市开通运营线路 42 条，运营里程 1361.49 公里，占有率

11.20%；珠三角 4 个城市开通运营线路 42 条，运营里程 1487.26

公里，占有率 12.23%；成渝城市群 3 个城市开通运营线路 34 条，

运营里程 1401.18 公里，占有率 11.52%。

2024 年主要城市群城轨交通开通运营线路规模对比情况详见

图 2。

图 2 2024 年主要城市群城轨交通开通运营线路规模对比
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1.2 运营站场

截至 2024 年底，全国城轨交通累计投运车站总计 6651 座（线

网车站每个车站只计一次，换乘站不重复计算）。其中，换乘车站 980 座，

占比 14.73%，同比增加 1.01 个百分点。拥有换乘站的城市达到 44

个，占已开通城轨交通城市的 75.86%。据不完全统计，累计投运

车辆段和停车场共计 552 座。

2024 年各城市城轨交通投运站场情况详见图 3。

拥有 4 条及以上运营线路，且换乘站 3 座及以上的城市共计

28 个，占已开通城轨交通运营城市总数的 48.28%。

注：1.线网车站数量含换乘站，每车站只计一次；

2.图中车辆段或停车场数曲线仅作平滑连接，无指示意义。

图 3 2024 年各城市城轨交通投运站场情况
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1.3 运营线路制式结构

截至 2024 年底，城轨交通运营线路包含 10 种制式。其中，地

铁 9306.09 公里，占比 76.53%；轻轨 225.85 公里，占比 1.86%；

跨座式单轨 144.65 公里，占比 1.19%；市域快轨 1597.25 公里，

占比 13.13%；磁浮交通 57.86 公里，占比 0.48%；自导向轨道系统

10.19 公里，占比 0.08%；有轨电车 579.94 公里，占比 4.77%；电

子导向胶轮系统 179.09 公里，占比 1.47%；导轨式胶轮系统 49.36

公里，占比 0.40%；悬挂式单轨 10.50 公里，占比 0.09%。各城市

城轨交通制式结构情况详见图 4。

图 4 2024 年城轨交通运营线路制式结构

2024 年运营里程净增长 936.23 公里，其中地铁、市域快轨 2

种制式运营里程增长较为明显，分别占运营里程净增长总值的
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81.49%和 15.21%。与上年同期相比，地铁和导轨式胶轮系统 2 种

制式的运营里程净增长值有所提升，其中，新开通的地铁线路或延

伸段为长春 6 号线、南京 5 号线南段、绍兴 1 号线支线首通段、青

岛 6 号线一期、合肥 4 号线南延伸段等，新开通的导轨式胶轮系统

线路为西安高新云巴线。

拥有 2 种及以上制式投运的城市有 23 个，占已开通城轨交通

运营城市的 39.66%。其中，上海有 6 种制式在运营；北京、重庆、

广州、大连、西安、苏州 6 市各有 4 种制式在运营；天津、深圳、

武汉、南京、长春、成都、长沙、青岛 8 市各有 3 种制式在运营；

沈阳、哈尔滨、郑州、佛山、宁波、无锡、兰州、嘉兴 8 市各有 2

种制式在运营。

1.4 全自动运行线路

截至 2024 年底，中国内地共有北京、上海、深圳、广州、武

汉、苏州、济南、南宁、天津、宁波、芜湖、重庆、南京、太原、

成都、长沙、西安、绍兴、福州、郑州、许昌、青岛、合肥 23 个

城市开通全自动运行城轨交通线路 54 条，已形成了 1484.43 公里

的全自动运行线路规模，同比增长 41.13%。2024 年开通全自动运

行线路 421.94 公里，另有既有线路广州地铁 7 号线于 2024 年 12

月 15 日实现全自动运行功能正式投用。2024 年开通的全自动运行

线路中，西安开通最多达 3 条线，运营里程 100.46 公里。具体见

表 1。
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表 1 2024 年新增全自动运行城轨交通线路

序号 城市 制式 线路名称
新增运营里程

（公里）
开通时间

1 青岛 地铁 6号线一期 30.80 2024/04/26

2 宁波 地铁 3号线二期 9.32 2024/06/28

3 苏州 地铁 6号线 35.10 2024/06/29

4 西安 导轨式胶轮系统 高新云巴线 17.20 2024/08/12

5 苏州 地铁 8号线 35.60 2024/09/10

6 西安 地铁 10号线一期 33.35 2024/09/26

7 北京 地铁 3号线一期 14.70 2024/12/15

8 北京 地铁 12号线 27.50 2024/12/15

9 成都 地铁 27号线一期 24.86 2024/12/19

10 合肥 地铁 8号线一期 22.22 2024/12/26

11 西安 地铁 8号（环）线 49.90 2024/12/26

12 深圳 地铁 13号线一期南段 6.36 2024/12/28

13 深圳 地铁 地铁 12号线二期 8.05 2024/12/28

14 南京 地铁 7号线中段 10.99 2024/12/28

15 广州 地铁 11号线 44.20 2024/12/28

16 郑州 地铁 8号线一期 51.78 2024/12/29

总计 421.94 /

注：报告中各表数据因四舍五入的原因，存在总计与分项合计不一致的情况。
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表 2 2024 年各城市城轨交通运营线路制式规模统计汇总表

序

号
城市

运营里程

（公里）

各系统制式运营里程

（公里）

各敷设方式运营里程

（公里）

场站

（座）

地铁 轻轨
跨座式

单轨

市域

快轨

磁浮

交通

自导

向轨

道系

统

有轨

电车

电子

导向

胶轮

系统

导轨

式胶

轮系

统

悬挂

式单

轨

地下线 地面线 高架线 车站数

其中：

换乘

站数

车辆

段或

停车

场数

1 北京 952.29 805.99 / / 115.33 10.20 / 20.76 / / / 596.97 189.21 166.10 420 98 43

2 上海 1032.05 801.69 / / 114.51 29.11 6.29 39.80 40.65 / / 603.17 155.10 273.78 485 111 45

3 天津 334.92 267.69 53.83 / 13.40 / / / / / / 238.58 23.31 73.04 204 27 16

4 重庆 538.20 396.13 / 98.45 28.22 / / / / 15.40 / 320.64 3.79 213.76 270 45 26

5 广州 704.58 603.18 / / 76.50 / 3.90 21.00 / / / 590.80 24.70 89.08 301 60 28

6 深圳 603.58 583.36 / / / / / 11.72 / 8.50 / 499.46 15.21 88.91 352 64 32

7 武汉 588.00 518.36 / / / / / 59.14 / / 10.50 392.86 52.66 142.48 332 59 31

8 南京 500.31 237.10 / / 246.50 / / 16.71 / / / 275.61 30.43 194.27 228 28 22

9 沈阳 284.74 182.13 / / / / / 102.61 / / / 165.63 102.61 16.50 193 44 11

10 长春 158.33 72.60 68.22 / / / / 17.51 / / / 81.50 34.76 42.07 131 25 9

11 大连 260.47 90.12 103.80 / 43.15 / / 23.40 / / / 100.15 74.37 85.95 129 15 10

12 成都 784.35 594.89 / / 132.90 / / 56.56 / / / 534.73 157.94 91.68 378 68 28

13 西安 445.92 395.92 / / 26.30 / / / 6.50 17.20 / 332.12 35.00 78.79 255 37 19

14 哈尔滨 109.77 91.57 / / / / / / 18.20 / / 91.57 18.20 / 80 5 4

15 苏州 397.55 305.10 / / 41.25 / / 46.10 5.10 / / 341.02 42.88 13.65 262 43 19

16 郑州 458.55 382.12 / / 76.43 / / / / / / 390.53 44.59 23.43 225 50 19

17 昆明 165.85 165.85 / / / / / / / / / 140.81 3.33 21.71 103 11 11
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序

号
城市

运营里程

（公里）

各系统制式运营里程

（公里）

各敷设方式运营里程

（公里）

场站

（座）

地铁 轻轨
跨座式

单轨

市域

快轨

磁浮

交通

自导

向轨

道系

统

有轨

电车

电子

导向

胶轮

系统

导轨

式胶

轮系

统

悬挂

式单

轨

地下线 地面线 高架线 车站数

其中：

换乘

站数

车辆

段或

停车

场数

18 杭州 516.00 516.00 / / / / / / / / / 482.00 / 34.00 256 46 21

19 佛山 141.31 120.47 / / / / / 20.84 / / / 111.45 8.43 21.43 85 7 7

20 长沙 244.61 217.80 / / / 18.55 / / / 8.26 / 203.39 0.61 40.61 150 20 12

21 宁波 194.46 172.93 / / 21.53 / / / / / / 123.64 / 70.82 121 12 11

22 无锡 141.17 110.77 / / 30.40 / / / / / / 107.07 0.50 33.60 89 7 9

23 南昌 128.45 128.45 / / / / / / / / / 122.96 / 5.49 94 9 7

24 兰州 94.46 33.46 / / 61.00 / / / / / / 33.46 61.00 / 31 4 3

25 青岛 360.87 175.30 / / 176.80 / / 8.77 / / / 245.80 10.87 104.20 183 17 14

26 淮安 20.07 / / / / / / 20.07 / / / / 20.07 / 23 / 1

27 福州 138.94 138.94 / / / / / / / / / 131.51 0.67 6.76 90 10 9

28 东莞 37.79 37.79 / / / / / / / / / 33.73 0.41 3.64 15 / 1

29 南宁 124.96 124.96 / / / / / / / / / 124.96 / / 93 11 8

30 合肥 231.79 231.79 / / / / / / / / / 221.14 / 10.65 171 13 10

31 石家庄 74.28 74.28 / / / / / / / / / 74.28 / / 60 3 5

32 贵阳 146.47 146.47 / / / / / / / / / 130.24 1.98 14.25 93 6 6

33 厦门 98.40 98.40 / / / / / / / / / 93.42 1.86 3.12 70 5 6

34 乌鲁木齐 26.80 26.80 / / / / / / / / / 26.80 / / 21 / 2

35 温州 116.83 / / / 116.83 / / / / / / 20.94 4.52 91.38 36 2 4
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序

号
城市

运营里程

（公里）

各系统制式运营里程

（公里）

各敷设方式运营里程

（公里）

场站

（座）

地铁 轻轨
跨座式

单轨

市域

快轨

磁浮

交通

自导

向轨

道系

统

有轨

电车

电子

导向

胶轮

系统

导轨

式胶

轮系

统

悬挂

式单

轨

地下线 地面线 高架线 车站数

其中：

换乘

站数

车辆

段或

停车

场数

36 济南 96.70 96.70 / / / / / / / / / 78.70 0.20 17.80 46 2 5

37 常州 54.03 54.03 / / / / / / / / / 49.87 0.74 3.43 43 1 3

38 徐州 72.22 72.22 / / / / / / / / / 71.57 0.09 0.56 57 3 6

39 呼和浩特 49.03 49.03 / / / / / / / / / 45.84 0.34 2.85 43 1 4

40 天水 12.93 / / / / / / 12.93 / / / / 11.57 1.36 12 / 2

41 三亚 8.37 / / / / / / 8.37 / / / / 8.37 / 15 / 1

42 太原 23.28 23.28 / / / / / / / / / 23.28 / / 22 / 1

43 株洲 17.00 / / / / / / / 17.00 / / / 17.00 / 18 / /

44 宜宾 78.64 / / / / / / / 78.64 / / / 78.24 0.40 48 1 1

45 洛阳 42.46 42.46 / / / / / / / / / 40.78 0.31 1.36 33 1 3

46 嘉兴 60.12 / / / 46.32 / / 13.80 / / / 12.53 14.18 33.41 28 1 2

47 绍兴 61.20 61.20 / / / / / / / / / 52.89 1.00 7.31 38 3 2

48 文山州 13.40 / / / / / / 13.40 / / / / 13.40 / 10 1 /

49 芜湖 46.20 / / 46.20 / / / / / / / 1.41 / 44.79 35 1 3

50 南平 26.17 / / / / / / 26.17 / / / / 18.49 7.68 6 / /

51 金华 98.95 / / / 98.95 / / / / / / 34.37 / 64.58 29 1 3

52 南通 58.78 58.78 / / / / / / / / / 58.78 / / 42 2 3

53 台州 52.40 / / / 52.40 / / / / / / 17.83 5.34 29.22 15 / 2
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序

号
城市

运营里程

（公里）

各系统制式运营里程

（公里）

各敷设方式运营里程

（公里）

场站

（座）

地铁 轻轨
跨座式

单轨

市域

快轨

磁浮

交通

自导

向轨

道系

统

有轨

电车

电子

导向

胶轮

系统

导轨

式胶

轮系

统

悬挂

式单

轨

地下线 地面线 高架线 车站数

其中：

换乘

站数

车辆

段或

停车

场数

54 黄石 26.88 / / / / / / 26.88 / / / / 23.71 3.17 29 / 1

55 盐城 13.00 / / / / / / / 13.00 / / / 13.00 / 17 / /

56 红河州 13.40 / / / / / / 13.40 / / / / / / 15 / /

57 滁州 44.83 / / / 44.83 / / / / / / / / / 10 / 1

58 许昌 33.70 / / / 33.70 / / / / / / 4.09 0.87 28.74 11 / /

总计 12160.77 9306.09 225.85 144.65 1597.25 57.86 10.19 579.94 179.09 49.36 10.50 8474.86 1325.86 2301.83 6651 980 552

注：1.表中经国家发改委审批的线路 10964.36 公里，占比 90.16%；地方政府审批的线路 865.21 公里，占比 7.12%；原铁道部审批的线路总规模 331.20 公里，

占比 2.72%；

2.所有线网车站数量含换乘站，每车站只计数一次；

3.按地理区域划分，广佛线在佛山境内线路 21.50 公里、车站 15 座计入佛山市，郑许线在许昌境内线路 33.70 公里、车站 11 座计入许昌市；

4.有轨电车运营线路含上海、沈阳、武汉、长春 4 市共计 60.10 公里共线运营里程；

5.杭海城际线按市域快轨制式统计全线计入嘉兴市，杭海城际线由浙江省轨道交通集团运营；

6.南京轨道交通宁句线计入南京市；

7.由于各敷设方式运营里程统计缺少红河州滇南中心城市群现代有轨电车示范线及宁滁城际线滁州段数据，各敷设方式运营里程总计小于各城市运营里程

总计。
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2 客运量

2.1 客运量、进站量

2024 年城轨交通完成客运量 322.57 亿人次，同比增加 27.91

亿人次，增长 9.47%。2024年城轨交通客运量增长明显，其中客运

量增幅较大的城市有南通、贵阳、温州、福州、兰州、无锡和金华，

这些城市的客运量增幅均超过30%。2024年各城市城轨交通客运量、

进站量、客运周转量情况详见表 3和图 5。

注：1.不含 2 条地铁 98.44 公里、14 条市域快轨 691.10 公里、16 条有轨电车 219.74 公里、10 条电

子导向胶轮系统 150.54 公里、3条导轨式胶轮系统 32.16 公里，1 条悬挂式单轨 10.50 公里，

共计 1202.48 公里的运营线路客运情况；

2.广佛线全线客流数据计入广州，此后涉及客流指标的图示和说明均遵循此原则；

3.图中客运周转量曲线仅作平滑连接，无指示意义。

图 5 2024 年各城市城轨交通客运量、进站量、客运周转量情况
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2024 年，客运量排名前五的城市为：上海、北京、广州、深

圳和成都。上海全年完成客运量 37.74 亿人次，同比增长 2.85%；

北京完成客运量 36.21 亿人次，同比增长 4.87%；广州完成客运

量 32.55 亿人次，同比增长 3.86%；深圳完成客运量 31.02 亿人

次，同比增长 14.41%；成都完成客运量 22.09 亿人次，同比增长

4.10%。上海、北京、广州、深圳、成都 5 市客运量同比均呈现上

升趋势，占 2024 年全国总客运量的比重为 49.48%，同比下降

1.73 个百分点。

2024 年，全国城市日均客运总量达到 8813.45 万人次，同比

增长 8.06%。2023-2024 年各城市城轨交通日均客运量情况见图 6。

图 6 2023-2024 年各城市城轨交通日均客运量

日均客运总量排名领先的分别是上海 1031.09 万人次，同比

增长 2.57%；北京 989.42 万人次，同比增长 4.59%；广州 889.35
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万人次，同比增长 3.57%；深圳 847.51 万人次，同比增长 14.10%；

成都 603.55 万人次，同比增长 2.87%；杭州、武汉 2 市日均客运

量超过 400 万人次，重庆、西安 2 市日均客运量超过 300 万人次，

南京、长沙 2 市日均客运量超过 250 万人次。

2024 年，城轨交通完成客运进站量 193.61 亿人次，同比增

长 9.22%。2023-2024 年各城市城轨交通客运进站量情况详见图 7。

图 7 2023-2024 年各城市城轨交通客运进站量

上海进站量 20.99 亿人次，居全国首位，同比增长 3.44%；

北京进站量 20.03 亿人次，同比增长 5.26%；广州进站量 17.91

亿人次，同比增长 4.43%；深圳进站量 17.50 亿人次，同比增长

10.16%；成都进站量 12.61 亿人次，同比增长 4.94%。2024 年进

站量排名前十的其他城市中，与 2023 年相比进站量均呈现上升趋
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势，增幅分别为：武汉 8.19%、杭州 11.12%、西安 8.18%、重庆

5.53%、南京 6.72%。

2024 年，城轨交通完成客运周转量 2644.73 亿人次公里，比

上年同期增长 7.92%。北京、上海、广州、深圳、成都 5 市完成

客运周转量 1403.82 亿人次公里，5 市合计同比增长 5.41%；5 市

完成客运周转量占总量的比重为 53.08%，同比下降 1.26 个百分

点。2023-2024 年各城市城轨交通客运周转量情况详见图 8。

图 8 2023-2024 年各城市城轨交通客运周转量

另据交通运输部官网公布的全国城市客运量，2024 年 1-11

月城轨交通客运量占公共交通客运总量分担比率为 30.15%，同比

上升 1.07 个百分点，其中上海市、北京市、广东省等 3 个省级行

政区城轨交通客运量占公共交通客运总量比率超过 50%。上海市
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分担率最高达到 63.54%。3 个省级行政区 2024 年 1-11 月城轨交

通客运量占公共交通客运总量分担率同比情况详见图 9。

注：1.数据由交通运输部官网公布的全国城市客运量计算所得；

2.根据客运统计改革要求，自 2024 年 1 月起，城市客运量包括公共汽电车、出租汽车（含

巡游出租汽车、网络预约出租汽车）在城市内（含县城内）产生的客运量以及城市轨道交

通客运量、轮渡客运量。

图 9 3 个省级行政区 2024 年 1-11 月城轨交通分担率同比情况

同比来看，2024 年 1-11 月城轨交通客运量均高于 2023 年同

期。2024 年 1-11 月全国城轨交通月度客运总量同比情况详见图 10。

注：数据来源于交通运输部官网公布的全国城市客运量。

图 10 2024 年 1-11 月全国城轨交通月度客运总量同比情况



19

2.2 客运强度

2024 年，全国城轨交通平均客运强度为 0.61 万人次/公里·日，

客运强度同比增加 0.06 万人次/公里·日，增幅 10.25%。

从线网总体来看，2024 年全制式综合线网平均客运强度排名

前五的城市为：深圳 1.49 万人次/公里·日、广州 1.35 万人次/公

里·日、长沙 1.22 万人次/公里·日、北京 1.20 万人次/公里·日、

西安 1.19 万人次/公里·日。另有哈尔滨、上海、兰州、成都 4 市

全制式综合线网平均客运强度超过 1 万人次/公里·日。2023-2024

年各城市城轨交通全制式综合线网客运强度详见图 11。

注：1.广佛线全线数据计入广州；

2.图中客运强度变化率曲线仅作平滑连接，无指示意义。

图 11 2023-2024 年各城市城轨交通全制式综合线网客运强度
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从运输能力来看，2024 年大运能系统（地铁）平均客运强度

0.76 万人次/公里·日，客运强度排名前五的城市为：深圳 1.52 万

人次/公里·日、广州 1.51 万人次/公里·日、长沙 1.32 万人次/公

里·日、上海 1.29 万人次/公里·日、北京 1.28 万人次/公里·日。

中运能系统（含轻轨、跨座式单轨、市域快轨、磁浮交通、自导向轨道系统）

平均客运强度 0.23 万人次/公里·日，客运强度排名前五的城市为：

重庆 1.04 万人次/公里·日、长春 0.35 万人次/公里·日、天津

0.27 万人次/公里·日、广州 0.26 万人次/公里·日、苏州 0.25 万

人次/公里·日。低运能系统（含有轨电车、电子导向胶轮系统、导轨式胶轮

系统、悬挂式单轨）平均客运强度 0.10 万人次/公里·日，客运强度排

名前五的城市为：北京 0.23 万人次/公里·日、广州 0.22 万人次/

公里·日、西安 0.20 万人次/公里·日、佛山 0.15 万人次/公里·日、

深圳 0.14 万人次/公里·日。

各城市大运能系统客运强度情况见表 4、中运能系统客运强

度情况见表 5、低运能系统客运强度情况见表 6。

从单线来看，2024 年线路客运强度最高的是广州地铁 1 号线

4.51 万人次/公里·日，其后依次是广州地铁 2 号线 3.49 万人次/

公里·日、广州地铁 8 号线 2.87 万人次/公里·日、西安地铁 2 号线

2.80 万人次/公里·日、长沙地铁 2 号线 2.69 万人次/公里·日、上

海地铁 1 号线 2.64 万人次/公里·日、北京地铁 2 号线 2.64 万人

次/公里·日、北京地铁 10 号线 2.62 万人次/公里·日、广州地铁 3

号线 2.62 万人次/公里·日和北京地铁 5 号线 2.55 万人次/公里·日。
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2024 年客运强度超过 0.7 万人次/公里·日的线路 139 条，占总线

路条数的 38.50%。2024 年客运强度超过 0.7 万人次/公里·日的大

运能线路有 136 条，占大运能总线路条数的 52.71%；客运强度超

过 0.4 万人次/公里·日的中运能线路有 6 条，占中运能总线路条

数的 12.50%；客运强度超过 0.1 万人次/公里·日的低运能线路有

8条，占低运能总线路条数的 14.55%。

2.3 线路高峰小时最高断面客流量

与上一年相比，高峰小时最高断面客流仍有增长的城市有：

广州、深圳、南京、武汉、沈阳、西安、苏州、杭州、郑州、哈

尔滨、长沙、无锡、宁波、昆明、南昌、青岛、福州、东莞、南

宁、合肥、石家庄、贵阳、厦门、兰州、济南、徐州、呼和浩特、

绍兴、芜湖、南通等。

从线路来看，高峰小时断面客流最高的 10 条线路依次是：北

京地铁 6 号线 5.80 万人次、上海地铁 9 号线 5.68 万人次、深圳

地铁 4 号线 5.38 万人次、北京地铁 4 号线&大兴线 5.24 万人次、

成都地铁 1 号线 5.01 万人次、上海地铁 1 号线 4.98 万人次、北

京地铁 10 号线 4.98 万人次、深圳地铁 1 号线 4.98 万人次、上海

地铁 11 号线 4.96 万人次、深圳地铁 14 号线 4.87 万人次。

2023-2024 年各城市城轨交通高峰小时最高断面客流量具体

情况详见图 12。
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图 12 2023-2024 年各城市城轨交通高峰小时最高断面客流量
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表 3 2024 年各城市全制式城轨交通客运情况统计汇总表

序号 城市
客运量

（万人次）

日均客运量

（万人次）

进站量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/
公里·日）

线路最高

日客运量

（万人次）

车站最高日乘降量

最高日乘降量

（万人次）
发生车站 发生日期

1 北京 362126.58 989.42 200303.68 3476385.23 1.20 192.11 43.70 王府井 2024/10/01

2 上海 377379.59 1031.09 209877.83 3453260.55 1.18 145.83 66.68 人民广场 2024/05/02

3 天津 64139.52 175.24 39876.76 468595.73 0.56 61.89 31.82 天津站 2024/12/31

4 重庆 141649.40 387.02 87985.55 1155549.23 0.87 110.49 36.52 小什字 2024/10/03

5 广州 325501.16 889.35 179098.04 2732073.92 1.35 240.95 75.03 体育西路 2024/05/01

6 深圳 310187.43 847.51 175033.61 2451697.27 1.49 161.82 65.22 深圳北站 2024/09/30

7 武汉 146703.96 400.83 92664.51 1192684.27 0.77 139.82 46.23 江汉路 2024/05/01

8 南京 109352.10 298.78 65131.26 918961.16 0.64 110.59 61.30 新街口 2024/04/05

9 沈阳 65810.52 179.81 42073.85 430708.23 0.74 75.76 22.63 青年大街站 2024/12/31

10 长春 27109.26 74.07 18947.78 179495.25 0.55 30.25 5.37 长春站 2024/10/10

11 大连 27659.45 75.57 20579.40 267045.84 0.29 38.62 21.67 西安路 2024/05/02

12 成都 220898.25 603.55 126100.79 1924748.19 1.00 116.89 52.85 成都东客站 2024/04/30

13 西安 140640.13 384.26 91033.96 1126267.00 1.19 122.30 46.94 小寨站 2024/10/03

14 哈尔滨 36123.07 98.70 23571.52 218790.79 1.19 66.82 31.61 博物馆 2024/05/01

15 苏州 63794.07 174.30 39561.58 450103.67 0.54 70.85 30.33 东方之门 2023/12/31

16 郑州 69727.25 190.51 42106.67 540043.58 0.68 87.05 35.51 二七广场站 2024/12/31
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序号 城市
客运量

（万人次）

日均客运量

（万人次）

进站量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/
公里·日）

线路最高

日客运量

（万人次）

车站最高日乘降量

最高日乘降量

（万人次）
发生车站 发生日期

17 昆明 30742.41 84.00 22122.12 286505.47 0.51 51.76 14.86 东风广场站 2024/12/31

18 杭州 146984.27 401.60 92067.33 1235472.00 0.78 121.90 34.44 龙翔桥站 2024/10/02

19 佛山 9490.01 25.93 6458.48 102642.79 0.27 29.60 10.88 北滘公园 2024/05/02

20 长沙 103163.29 281.87 55976.49 608802.31 1.22 112.90 56.10 五一广场 2024/10/03

21 宁波 38807.62 106.03 22147.76 231145.18 0.56 47.65 16.88 鼓楼站 2024/05/01

22 无锡 24206.99 66.14 15906.87 161582.13 0.48 62.33 33.67 三阳广场站 2024/12/31

23 南昌 43895.36 119.93 26247.06 258722.55 0.93 108.75 44.75 地铁大厦站 2024/10/01

24 兰州 14076.17 38.46 12111.73 98044.67 1.15 55.70 17.48 东方红广场站 2024/04/02

25 青岛 53055.61 144.96 36785.19 548840.91 0.42 67.02 29.81 青岛站 2024/05/12

26 淮安 845.30 2.31 845.30 8450.00 0.12 6.40 0.72 古末口站 2024/02/13

27 福州 30569.19 83.52 21943.46 236911.21 0.60 49.13 24.88 东街口 2024/05/02

28 东莞 4941.74 13.50 4941.74 61241.31 0.36 27.38 11.48 鸿福路站 2024/05/01

29 南宁 36523.71 99.79 21609.99 215322.43 0.80 77.61 40.19 朝阳广场 2024/05/01

30 合肥 52443.14 143.29 31450.24 251152.62 0.70 92.08 36.63 大东门 2024/12/31

31 石家庄 19823.38 54.16 13706.94 115257.33 0.73 79.02 44.79 新百广场站 2024/12/31

32 贵阳 25518.96 69.72 18196.31 195302.60 0.59 42.12 15.28 喷水池 2024/05/02

33 厦门 26694.95 72.94 20524.85 204472.50 0.74 47.65 11.37 吕厝站 2024/12/31
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序号 城市
客运量

（万人次）

日均客运量

（万人次）

进站量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/
公里·日）

线路最高

日客运量

（万人次）

车站最高日乘降量

最高日乘降量

（万人次）
发生车站 发生日期

34 乌鲁木齐 4334.67 11.84 4334.67 37238.33 0.44 16.07 / / /

35 温州 3264.42 8.92 2549.55 59851.12 0.08 10.66 4.23 奥体中心站 2024/04/20

36 济南 11639.86 31.80 8337.45 121599.16 0.37 26.79 10.49 八涧堡 2024/12/31

37 常州 7210.93 19.70 5955.08 51078.02 0.36 31.33 10.03 文化宫站 2024/12/31

38 徐州 10969.52 29.97 7923.41 69357.01 0.46 29.80 27.02 彭城广场 2024/12/31

39 呼和浩特 7701.75 21.04 6250.76 44038.19 0.43 26.43 20.43 新华广场站 2024/12/31

40 天水 105.74 0.29 105.74 835.35 0.02 0.85 / / /

41 三亚 161.16 0.44 161.16 592.12 0.05 1.45 / / /

42 太原 4819.92 13.17 4819.92 28064.21 0.57 25.25 4.95 长风街站 2024/12/31

43 株洲 / / / / / / / / /

44 宜宾 722.62 1.97 714.22 / 0.08 3.48 / / /

45 洛阳 7011.69 19.16 5282.83 42495.97 0.45 33.05 18.23 解放路站 2024/04/05

46 嘉兴 / / / / / / / / /

47 绍兴 4417.95 12.07 2515.66 44884.53 0.20 13.46 / / /

48 文山州 / / / / / / / / /

49 芜湖 3703.53 10.12 3125.95 25249.24 0.22 11.77 / / /

50 南平 / / / / / / / / /
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序号 城市
客运量

（万人次）

日均客运量

（万人次）

进站量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/
公里·日）

线路最高

日客运量

（万人次）

车站最高日乘降量

最高日乘降量

（万人次）
发生车站 发生日期

51 金华 4834.29 13.21 3466.70 80011.66 0.13 26.90 1.61 金华站 2024/05/01

52 南通 4239.23 11.58 3597.78 35746.11 0.20 20.41 8.03 友谊桥 2024/02/14

53 台州 / / / / / / / / /

54 黄石 / / / / / / / / /

55 盐城 / / / / / / / / /

56 红河州 / / / / / / / / /

57 滁州 / / / / / / / / /

总计/平均 3225721.10 8813.45 1936129.54 26447318.94 0.61 / / / /

注：1.广佛线全线客流数据计入广州、郑许线全线客流数据计入郑州；

2.武汉光谷有轨电车 T1 线、T2 线，大连有轨电车 201 路、202 路，成都蓉 2 号线，西安高新云巴线，苏州高新有轨电车 1 号线、2 号线，青岛有轨电车示

范线，宜宾智轨 T1 线均缺少客运周转量数据。
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表 4 2024 年各城市大运能系统运营情况统计汇总表

序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

1 北京 23 805.99 37.52 1228 358233.65 3407570.95 1.28

2 上海 18 801.69 37.40 1172 375162.49 3438192.20 1.29

3 天津 9 267.69 33.56 260 58546.33 376223.54 0.63

4 重庆 9 396.13 40.03 365 104058.15 879750.97 0.82

5 广州 14 603.18 43.84 715 317302.66 2628268.44 1.51

6 深圳 16 583.36 37.39 750 309569.35 2448074.27 1.52

7 武汉 12 518.36 39.93 591 145683.66 1192684.27 0.81

8 南京 7 237.10 37.69 337 95805.21 703131.31 1.17

9 沈阳 6 182.13 33.56 219 65416.35 426764.34 1.12

10 长春 3 72.60 35.02 82 18252.11 116668.36 0.76

11 大连 3 90.12 36.92 104 20507.68 158299.93 0.62

12 成都 14 594.89 48.37 745 219594.54 1924748.19 1.06

13 西安 11 395.92 36.97 462 140149.08 1126267.00 1.21

14 哈尔滨 3 91.57 33.12 122 36123.07 218790.79 1.19

15 苏州 8 305.10 34.70 324 59106.94 403432.91 0.70

16 郑州 11 382.12 36.93 370 69727.25 540043.58 0.68

17 昆明 6 165.85 36.46 151 30742.41 286505.47 0.51
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序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

18 杭州 12 516.00 39.93 558 146984.27 1235472.00 0.78

19 佛山 2 120.47 44.95 73 8680.48 98794.71 0.29

20 长沙 6 217.80 34.42 215 102950.20 604884.88 1.32

21 宁波 5 172.93 37.55 169 37408.73 218183.23 0.61

22 无锡 4 110.77 34.33 104 22803.36 137126.52 0.56

23 南昌 4 128.45 33.87 151 43895.36 258722.55 0.93

24 兰州 2 33.46 31.25 36 14076.17 98044.67 1.15

25 青岛 5 175.30 34.05 210 44578.03 384952.68 0.75

26 福州 5 138.94 35.40 128 30569.19 236911.21 0.60

27 东莞 1 37.79 53.10 24 4941.74 61241.31 0.36

28 南宁 5 124.96 34.47 146 36523.71 215322.43 0.80

29 合肥 6 231.79 34.63 264 52443.14 251152.62 0.70

30 石家庄 3 74.28 32.44 81 19823.38 115257.33 0.73

31 贵阳 4 146.47 38.37 147 25518.96 195302.60 0.59

32 厦门 3 98.40 35.69 121 26694.95 204472.50 0.74

33 乌鲁木齐 1 26.80 33.30 27 4334.67 37238.33 0.44

34 济南 3 96.70 42.34 89 11639.86 121599.16 0.37

35 常州 2 54.03 35.93 57 7210.93 51078.02 0.36

36 徐州 3 72.22 32.81 74 10969.52 69357.01 0.46
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序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

37 呼和浩特 2 49.03 33.65 52 7701.75 44038.19 0.43

38 太原 1 23.28 31.99 24 4819.92 28064.21 0.57

39 洛阳 2 42.46 34.69 41 7011.69 42495.97 0.45

40 绍兴 2 61.20 36.92 56 4417.95 44884.53 0.20

41 南通 2 58.78 35.45 51 4239.23 35746.11 0.20

总计/平均 258 9306.09 36.85 10895 3104218.10 25065759.28 0.76

注：1.广佛线运营里程数据按照地理区域划分，其他数据全线计入广州；

2.重庆除线路条数、运营里程指标包含 4号线数据以外，其余指标均不包含 4 号线数据；

3.西安除线路条数、运营里程指标包含 8号线数据以外，其余指标均不包含 8 号线数据。
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表 5 2024 年各城市中运能系统运营情况统计汇总表

序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

1 北京 3 125.53 70.60 23 3151.86 63733.49 0.18

2 上海 4 149.91 60.81 32 1461.69 15068.35 0.11

3 天津 2 67.23 44.62 58 5593.19 92372.19 0.27

4 广州 3 80.40 65.11 47 7677.14 100979.71 0.26

5 重庆 3 126.67 32.70 149 37591.24 275798.26 1.04

6 南京 6 246.50 58.36 123 13546.89 215829.85 0.15

7 长春 3 68.22 29.38 108 8857.15 62826.89 0.35

8 大连 3 146.95 55.18 82 6184.16 108745.91 0.11

9 成都 2 132.90 / / / / /

10 西安 1 26.30 / / / / /

11 苏州 1 41.25 36.88 35 3810.66 46332.62 0.25

12 郑州 2 76.43 / / / / /

13 长沙 1 18.55 67.00 11 213.09 3917.43 0.03

14 宁波 1 21.53 39.63 21 1398.89 12961.95 0.18

15 无锡 1 30.40 54.40 32 1403.63 24455.62 0.14

16 兰州 1 61.00 / / / / /

17 青岛 3 176.80 58.73 99 8306.27 163888.23 0.13
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序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

18 温州 2 116.83 52.33 42 3264.42 59851.12 0.08

19 嘉兴 1 46.32 / / / / /

20 芜湖 2 46.20 33.77 46 3703.53 25249.24 0.22

21 金华 1 98.95 62.84 43 4834.29 80011.66 0.13

22 台州 1 52.40 / / / / /

23 滁州 1 44.83 / / / / /

24 许昌 1 33.70 / / / / /

总计/平均 48 2035.80 51.39 951 110998.10 1352022.52 0.23

注：1.郑许线运营里程数据按照地理区域划分，其他数据全线计入郑州；

2.郑许线分为郑州段和许昌段，线路总计中只统计一次；

3.仅线路条数、运营里程指标包含北京 S2 线，上海金山线，重庆江跳线，成都资阳线、成灌线，西安西户铁路线，郑许线（郑州段、许昌段），郑州新郑机场线，

兰中机场线，嘉兴杭海城际线，台州 S1 线，宁滁城际线（滁州段）等线路数据，其余指标均不包含上述线路数据。
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表 6 2024 年各城市低运能系统运营情况统计汇总表

序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

1 北京 2 20.76 26.55 31 741.07 5080.79 0.23

2 上海 5 80.45 16.29 22 755.42 / 0.05

3 广州 2 21.00 23.60 7 521.36 2825.77 0.22

4 重庆 1 15.40 / / / / /

5 深圳 2 20.22 18.00 15 618.08 3623.00 0.14

6 武汉 5 69.64 21.00 43 1020.30 / 0.09

7 南京 2 16.71 / / / / /

8 沈阳 6 102.61 21.02 65 394.17 3943.89 0.01

9 长春 2 17.51 / / / / /

10 大连 2 23.40 / 73 967.61 / 0.11

11 成都 2 56.56 23.50 36 1303.71 / 0.09

12 西安 2 23.70 28.48 26 491.05 / 0.20

13 哈尔滨 1 18.20 / / / / /

14 苏州 3 51.20 31.17 49 876.47 338.13 0.05

15 佛山 2 20.84 23.90 16 809.53 3848.08 0.15

16 长沙 1 8.26 / / / / /

17 青岛 1 8.77 18.00 7 171.31 / 0.05
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序号 城市
线路条数

（条）

运营里程

（公里）

平均旅行速度

（公里/小时）

配属列车

（列）

客运总量

（万人次）

客运周转量

（万人次公里）

客运强度

（万人次/公里·日）

18 淮安 1 20.07 24.00 26 845.30 8450.00 0.12

19 天水 1 12.93 27.70 17 105.74 835.35 0.02

20 株洲 2 17.00 / / / / /

21 宜宾 3 78.64 26.80 21 722.62 / 0.08

22 三亚 1 8.37 15.65 14 161.16 592.12 0.05

23 嘉兴 1 13.80 / / / / /

24 文山州 1 13.40 / / / / /

25 南平 1 26.17 / / / / /

26 黄石 1 26.88 / / / / /

27 盐城 1 13.00 / / / / /

28 红河州 1 13.40 / / / / /

总计/平均 55 818.89 23.04 468 10504.90 29537.13 0.10

注：1.景区内旅游线、园区内部线等不对公众开放的线路不在统计范围内；

2.仅线路条数、运营里程指标包含北京亦庄 T1 线，上海临港 T1 线、T2 线、T3 线，广州黄埔有轨电车，重庆璧山云巴，深圳坪山云巴，武汉光谷空轨旅游线、武

汉车都有轨电车 T1 线，南京有轨电车 1 号线、2号线，沈阳有轨电车 6 号线，长春有轨电车 54 路、55 路，都江堰 M-TR 旅游客运专线，西咸新区智轨示范线 1

号线，哈尔滨智轨 1 号线，佛山高明有轨电车，长沙大王山旅游专线，株洲智轨 A1 线、A2 线，宜宾智轨 T2 线、T4 线，嘉兴有轨电车 T1 线，文山普者黑有轨电

车 4号线，南平武夷有轨电车，黄石现代有轨电车，盐城市区轨道交通 SRT 一号线，红河州滇南中心城市群现代有轨电车示范线等线路数据，其余指标均不包含

上述线路数据。
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3 运营服务和安全

3.1 车辆配置、运营车公里和平均旅行速度

据不完全统计，截至 2024 年底，全国城轨交通累计配属

车辆 12314 列，比上年增加 892 列，增长 7.81%。全年完成运

营车公里 76.93 亿车公里，比上年增长 6.71%。运营车公里超

过 5 亿车公里的城市有上海、北京、深圳、广州、成都 5 市。

其中，上海 8.05 亿车公里，同比增长 2.17%；北京 7.66 亿车

公里，同比增长 2.90%；深圳 5.65 亿车公里，同比增长 2.44%；

广州 5.46 亿车公里，同比增长 6.63%；成都 5.27 亿车公里，

同比增长 5.03%；5 市合计占全国总运营车公里的比重为

41.72%。杭州、武汉、重庆、南京、西安、苏州、天津 7 市运

营车公里均超过 2 亿车公里，郑州、长沙、青岛、合肥、宁波、

沈阳 6 市运营车公里均超过 1 亿车公里。

2024 年全国城轨交通日均计划开行列次总计为 117034 列

次，日均实际开行列次总计为 117224 列次，实际开行列次比

上年增加 8441 列次，增长 7.76%。开行列次排名前 5的城市分

别为北京、上海、广州、深圳、成都。2024 年共有 47 个城市

的计划兑现率均达到或超过 100%。

2024 年城轨交通平均旅行速度 37.14 公里/小时，同比下

降 1.76%，平均旅行速度小幅降低。其中单条线路平均旅行速

度以北京大兴机场线 110.09 公里/小时、成都 19 号线 105.14
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公里/小时、广州 18 号线 98 公里/小时、成都 18 号线 98 公里

/小时、上海市域机场线 88.90 公里/小时位列前 5 位（上海磁浮

线未计入）。地铁的平均旅行速度 36.85 公里/小时，其中，东莞

53.10 公里/小时、成都 48.37 公里/小时、佛山 44.95 公里/小

时、广州 43.84 公里/小时和济南 42.34 公里/小时，分列城市

地铁平均旅行速度的前 5 位。2024 年各城市地铁线路的运营情

况详见表 4。

3.2 高峰小时最小发车间隔和线网运营服务时长

2024 年，全国城轨交通高峰小时最小发车间隔平均为 276

秒，同比延长 1.30%。进入 120 秒及以内的线路共有 16 条。其

中，北京地铁 5 条、上海地铁 5 条、深圳地铁 2 条、广州地铁

1 条、成都地铁 1 条、南京地铁 1 条、苏州地铁 1 条。北京、

上海、深圳、广州、南京、成都、苏州、西安、杭州、青岛、

重庆、武汉、长沙、厦门、郑州、天津 16 市的 84 条城轨交通

线路高峰小时最小发车间隔进入 180 秒以内，占总线路条数的

23.27%。各城市城轨交通高峰小时最小发车间隔详见图 13。

2024 年，城轨交通平均运营服务时长 17.05 小时/日，与

上年基本持平。城市平均运营服务时长以北京 18.73 小时/日

为最长。城市平均运营服务时长达到 18 小时/日的有 5 市，分

别为北京、上海、深圳、合肥、杭州。各城市城轨交通线网平

均服务时间详见图 14。
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图 13 2023-2024 年各城市城轨交通高峰小时最小发车间隔

图 14 2023-2024 年各城市城轨交通线网平均运营服务时间
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