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一、 概述 

2024年，中国内地城轨交通共有 58个城市开通城市轨道交

通运营线路 361 条，运营里程 12160.77 公里。反映全国城轨效

能水平的 17项主要指标，整体向好，其中 13项指标有所提升，

4 项指标有所下降。 

中国城市轨道交通协会发布的团体标准《城市轨道交通效

能评价指标体系》（T/CAMET 01002-2019）中，城市轨道交通

效能评价指标体系由 28 个指标、5 个分项评价指数以及 1 个综

合效能指数组成。其中，分项评价指数包括：发展指数、效率

指数、安全指数、经济指数和服务指数，具体指标构成如图 1。 

 

图1  城市轨道交通效能评价指标体系构成 

本报告以协会统计数据为基础，选取了 5 个分项评价指数

下的 17项主要指标以及效能指数，以城市
1
为单位分别进行了分

 
1
 出于数据的敏感性考虑，本报告用两位英文字母代码代替城市名称。 
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析，分析结论可以用于相关城市及企业对标。 

二、 发展指数指标分析 

2.1 建成区线网密度 

截至 2024 年底，全国城轨交通建成区线网密度均值为

0.349 公里/平方公里，同比增加 0.024 公里/平方公里，增幅

7.38%；中位数为 0.316 公里/平方公里，最大值为 0.823 公里/

平方公里，最小值为 0.030公里/平方公里。2024年建成区线网

密度排名前 20 的城市如图 2 所示
2
。 

 
图2  2024年建成区线网密度排名前 20的城市 

分城市规模的建成区线网密度统计结果如表 1及图 3所示。

超大城市和特大城市的建成区线网密度高于全国平均水平；Ⅰ

 
2
 2024 年建成区面积数据由 2017-2022 年城市建设统计年鉴中的建成区面积通过计算年平均增长率后推算

得到。 
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型大城市、中小城市和Ⅱ型大城市的建成区线网密度低于全国

平均水平。 

表1  2024年度建成区线网密度分城市规模统计结果 

指标 建成区线网密度（公里/平方公里）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 0.553 0.622 0.792 0.257 0.185 7 

特大城市 0.475 0.531 0.823 0.030 0.210 15 

Ⅰ型大城市 0.278 0.284 0.476 0.047 0.129 13 

Ⅱ型大城市 0.221  0.202  0.404  0.090  0.095  12 

中小城市 0.248  0.263  0.315  0.138  0.067  5 

 

图3  2024 年城轨交通建成区线网密度分城市规模统计箱型图 

分线网规模的建成区线网密度统计结果如表 2及图 4所示。

线网规模与建成区线网密度基本呈正相关关系。其中，500公里

以上城市及的建成区线网密度最高，均值为 0.593 公里/平方公

里；其次为 300~500公里城市、200~300公里城市和 100~200公

里城市，均高于全国平均水平；100公里以下城市的建成区线网

密度最低，均值为 0.193 公里/平方公里。 
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表2  2024年度建成区线网密度分线网规模统计结果 

指标 建成区线网密度（公里/平方公里）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 0.593  0.587  0.792  0.319  0.124  9 

300~500 公里 0.530  0.530  0.823  0.257  0.184  5 

200~300 公里 0.512  0.512  0.575  0.449  0.047  4 

100~200 公里 0.376  0.336  0.727  0.214  0.131  11 

100 公里以下 0.193  0.196  0.366  0.030  0.093  26 

 
图4  2024 年城轨交通建成区线网密度分线网规模统计箱型图 

2.2 万人车站拥有率 

截至 2024 年底，全国城轨交通万人车站拥有率均值为

0.213 座/万人，同比增加 0.009 座/万人，增幅 4.41%；中位数

为 0.210座/万人，最大值为 0.483座/万人，最小值为 0.012座

/万人。2024 年万人车站拥有率排名前 20 的城市如图 5 所示
3
。 

 
3
 2024 年市区常住人口数据由 2017-2022 年城市建设统计年鉴中的城区人口与城区暂住人口之和通过计算

年平均增长率后推算得到。 

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

500公里以上 300~500公里 200~300公里 100~200公里 100公里以下

单
位
：
公
里/

平
方
公
里

2024年建成区线网密度分线网规模统计

中
国
城
市
轨
道
交
通
协
会



 

5 

 
图5  2024年万人车站拥有率排名前 20的城市 

分城市规模的万人车站拥有率统计结果如表 3及图 6所示。

特大城市的万人车站拥有率最高，均值达到 0.266 座/万人；中

小城市的万人车站拥有率次之，均值达到 0.249 座/万人；Ⅱ型

大城市的万人车站拥有率较低，均值为 0.162 座/万人。 

表3  2024年度万人车站拥有率分城市规模统计结果 

指标 万人车站拥有率（座/万人）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 0.201  0.195  0.271  0.162  0.035  7 

特大城市 0.266  0.292  0.483  0.012  0.116  15 

Ⅰ型大城市 0.211  0.211  0.322  0.052  0.084  13 

Ⅱ型大城市 0.162  0.153  0.265  0.098  0.054  12 

中小城市 0.249  0.234  0.382  0.172  0.070  6 

 

图6  2024 年城轨交通万人车站拥有率分城市规模统计箱型图 
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分线网规模的万人车站拥有率统计结果如表 4及图 7所示。

300~500 公里城市的万人车站拥有率最高，均值达到 0.305 座/

万人；100公里以下城市的万人车站拥有率较低，均值低于全国

平均水平。 

表4  2024年度万人车站拥有率分线网规模统计结果 

指标 万人车站拥有率（座/万人）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 0.233  0.219  0.321  0.164  0.049  9 

300~500 公里 0.305  0.297  0.483  0.162  0.103  5 

200~300 公里 0.290  0.298  0.327  0.237  0.034  4 

100~200 公里 0.255  0.262  0.416  0.131  0.077  11 

100 公里以下 0.161  0.165  0.382  0.012  0.080  27 

 
图7  2024 年城轨交通万人车站拥有率分线网规模统计箱型图 

2.3 万人线网拥有率 

截至 2024 年底，全国城轨交通万人线网拥有率均值为

0.358 公里/万人，同比增加 0.03 公里/万人，增幅 9.15%；中

位数为 0.361 公里/万人，最大值为 0.732 公里/万人，最小值

为 0.031 公里/万人。2024 年万人线网拥有率排名前 20 的城市

如图 8 所示。 
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图8  2024年万人线网拥有率排名前 20的城市 

分线路制式的万人线网拥有率统计结果如表 5及图 9所示。

大运能系统的万人线网拥有率最高，均值达到 0.304 公里/万人；

其次是中运能系统，均值达到 0.188 公里/万人；低运能系统的

万人线网拥有率最低，均值为 0.111公里/万人。 

表5  2024年度万人线网拥有率分制式统计结果 

指标 万人线网拥有率（公里/万人）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 0.358  0.361  0.732  0.031  0.170  53  

大运能 地铁 0.304  0.321  0.562  0.031  0.130  39  

中运能 —— 0.188  0.101  0.574  0.031  0.146  21  

 轻轨 0.148  0.137  0.263  0.043  0.070  3  

 跨座式单轨 0.145  0.145  0.231  0.060  0.060  2  

 市域快轨 0.177  0.098  0.574  0.011  0.153  18  

 磁浮交通 0.017  0.012  0.035  0.005  0.010  1  

 自导向轨道 0.003  0.003  0.003  0.003  0.000  1  

低运能 —— 0.111  0.060  0.512  0.009  0.133  24  

 有轨电车 0.115  0.059  0.512  0.006  0.136  17  

 电子导向胶轮 0.093  0.036  0.388  0.008  0.116  6  

 导轨式胶轮 0.012  0.013  0.020  0.004  0.005  4  

 悬挂式单轨 0.009  0.000  0.009  0.009  0.000  1  
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8 

 
图9  2024 年城轨交通万人线网拥有率分制式统计箱型图 

分城市规模的万人线网拥有率统计结果如表 6 及图 10 所示。

特大城市的万人线网拥有率均值最高，达到 0.467 公里/万人，

超大城市和中小城市次之；Ⅱ型大城市的万人线网拥有率最低，

均值为 0.268 公里/万人。 

表6  2024年度万人线网拥有率分城市规模统计结果 

指标 万人线网拥有率（公里/万人）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 0.411  0.415  0.562  0.266  0.094  7 

特大城市 0.467  0.518  0.732  0.031  0.198  15 

Ⅰ型大城市 0.299  0.317  0.517  0.056  0.139  13 

Ⅱ型大城市 0.268  0.274  0.424  0.106  0.105  12 

中小城市 0.354  0.434  0.512  0.148  0.145  5 

 

图10  2024 年城轨交通万人线网拥有率分城市规模统计箱型图 
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分线网规模的万人线网拥有率统计结果如表 7 及图 11 所示。

300~500 公里城市万人线网拥有率均值最高，达到 0.538 公里/

万人；其次是 500 公里以上城市和 200~300 公里城市，万人线

网拥有率均值均高于 0.47公里/万人；100公里以下城市的万人

车站拥有率较低，均值不足 0.25 公里/万人。 

表7  2024年度万人线网拥有率分线网规模统计结果 

指标 万人线网拥有率（公里/万人）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 0.478  0.469  0.703  0.317  0.106  9 

300~500 公里 0.538  0.576  0.732  0.266  0.152  5 

200~300 公里 0.476  0.462  0.661  0.321  0.121  4 

100~200 公里 0.395  0.373  0.587  0.220  0.106  11 

100 公里以下 0.248  0.231  0.574  0.031  0.143  26 

 
图11  2024 年城轨交通万人线网拥有率分线网规模统计箱型图 

2.4 日均服务人口率 

2024 年，全国城轨交通日均服务人口率均值为 6.496%，同

比上升 0.43%，增幅 7.09%；中位数为 6.338%，最大值为

17.333%，最小值为 0.239%。2024 年日均服务人口率排名前 20
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的城市如图 12 所示。 

 

图12 2024年日均服务人口率排名前 20的城市 

分线路制式的日均服务人口率统计结果如表 8 及图 13 所示

4
。地铁为城轨每日服务乘客的最主要制式，其日均服务人口率

均值达到 7.054%，超过全制式平均水平；跨座式单轨的日均服

务人口率次之，均值高于 2%；磁浮交通、自导向轨道系统、导

轨式胶轮系统的日均服务人口率最低，均值不足 0.1%。 

  

 
4
 由于缺少悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含该制式。 
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表8  2024年度日均服务人口率分制式统计结果 

指标 日均服务人口率（%）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 6.496  6.338  17.333  0.239  4.188  46  

大运能 地铁 7.054  6.593  16.734  0.558  3.871  39  

中运能 —— 1.194  1.044  4.477  0.051  1.030  14  

 轻轨 1.182  1.463  1.679  0.404  0.446  3  

 跨座式单轨 2.184  2.184  2.233  2.135  0.034  2  

 市域快轨 0.906  0.409  4.477  0.001  1.159  10  

 磁浮交通 0.047  0.055  0.069  0.018  0.004  1  

 自导向轨道 0.090  0.090  0.147  0.033  0.027  1  

低运能 —— 0.218  0.125  0.690  0.034  0.195  14  

 有轨电车 0.208  0.125  0.690  0.034  0.193  12  

 电子导向胶轮 0.252  0.252  0.487  0.017  0.166  2  

 导轨式胶轮 0.080  0.080  0.080  0.080  0.000  1  

 

图13  2024 年城轨交通日均服务人口率分制式统计箱型图 

分城市规模的日均服务人口率统计结果如表 9 及图 14 所示。

城市规模与日均服务人口率呈显著的正相关关系。其中，超大

城市和特大城市的日均服务人口率最高，均超过了全国平均水

平；其次是Ⅰ型大城市，均值接近全国平均水平；Ⅱ型大城市

和中小城市的日均服务人口率显著低于全国平均水平。 
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表9  2024年度日均服务人口率分城市规模统计结果 

指标 日均服务人口率（%）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 11.381  12.342  17.333  4.328  4.005  7 

特大城市 8.345  8.146  14.760  0.558  4.091  15 

Ⅰ型大城市 5.930  6.593  10.399  1.459  2.465  13 

Ⅱ型大城市 2.477  2.105  5.237  0.481  1.551  10 

中小城市 1.702  0.389  4.477  0.239  1.963  3 

 

图14  2024 年城轨交通日均服务人口率分城市规模统计箱型图 

分线网规模的日均服务人口率统计结果如表 10 及图 15 所

示。线网规模与日均服务人口率呈正相关关系。500公里以上城

市的日均服务人口率最高，均值达到 12.269%；300~500 公里城

市和 200~300 公里城市的日均服务人口率较高，超过了全国平

均水平；100 公里以下城市的日均服务人口率最低，均值不足

3%。 
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表10 2024年度日均服务人口率分线网规模统计结果 

指标 日均服务人口率（%）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 12.269  12.342  17.333  7.319  2.511  9 

300~500 公里 8.884  8.146  14.760  4.328  3.456  5 

200~300 公里 9.212  8.204  14.493  5.947  3.274  4 

100~200 公里 6.459  6.694  10.399  1.264  2.246  11 

100 公里以下 2.582  2.075  6.593  0.239  1.878  19 

 
图15  2024 年城轨交通日均服务人口率分线网规模统计箱型图 
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三、 效率指数指标分析 

3.1 负荷强度 

2024 年，全国城轨交通负荷强度均值为 0.61 万乘次/日公

里，同比增加 0.028 万乘次/日公里，增幅 4.81%；中位数为

0.56 万乘次/日公里，最大值为 1.494 万乘次/日公里，最小值

为 0.022 万乘次/日公里。2024 年负荷强度排名前 20 的城市如

图 16 所示。 

 
图16 2024年负荷强度排名前 20的城市 

分线路制式的负荷强度统计结果如表 11 及图 17 所示
5
。大

运能系统的负荷强度均值达到 0.763 万乘次/日公里，高于 0.7

万人次/日公里
6
；中运能系统均值达到 0.227 万乘次/日公里，

 
5
 由于缺少悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含该制式。 

6
 根据国家发展改革委要求，地铁初期客运强度不低于 0.7 万人次/日公里，轻轨、市域快线初期客运强

度不低于 0.4 万人次/日公里，低运量轨道交通初期客运强度不低于 0.1 万人次/日公里。 
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未能达到 0.4 万人次/日公里；低运能系统均值为 0.105 万乘次

/日公里，略高于 0.1 万人次/日公里。 

表11 2024年度负荷强度分制式统计结果 

指标 负荷强度（万乘次/日公里）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 0.610  0.560  1.494  0.022  0.350  46  

大运能 地铁 0.763  0.699  1.522  0.197  0.328  39  

中运能 —— 0.227  0.164  1.043  0.031  0.223  14  

 轻轨 0.265  0.277  0.365  0.153  0.068  3  

 跨座式单轨 0.631  0.631  1.043  0.219  0.291  2  

 市域快轨 0.119  0.127  0.252  0.001  0.065  10  

 磁浮交通 0.166  0.031  0.435  0.031  0.063  1  

 自导向轨道 0.775  0.775  1.065  0.484  0.137  1  

低运能 —— 0.105  0.088  0.228  0.013  0.056  14  

 有轨电车 0.098  0.088  0.229  0.012  0.053  12  

 电子导向胶轮 0.060  0.060  0.084  0.036  0.017  2  

 导轨式胶轮 0.201  0.201  0.201  0.201  0.000  1  

 

图17 2024年城轨交通负荷强度分制式统计箱型图 

分城市规模的负荷强度统计结果如表 12 及图 18 所示。城

市规模与负荷强度呈正相关关系。其中，超大城市的负荷强度

最高，均值达到了 1.094 万乘次/日公里；特大城市和Ⅰ型大城
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市的负荷强度均值高于全国平均水平；Ⅱ型大城市与中小城市

的负荷强度较低。 

表12 2024年度负荷强度分城市规模统计结果 

指标 负荷强度（万乘次/日公里）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 1.094  1.183  1.494  0.562  0.290  7 

特大城市 0.663  0.636  1.217  0.268  0.313  15 

Ⅰ型大城市 0.620  0.595  0.934  0.365  0.150  13 

Ⅱ型大城市 0.338  0.209  1.149  0.076  0.305  10 

中小城市 0.069  0.053  0.133  0.022  0.047  3 

 

图18  2024年城轨交通负荷强度分城市规模统计箱型图 

分线网规模的负荷强度统计结果如表 13 及图 19 所示。500

公里以上城市的负荷强度最高，均值达到 1.031 万乘次/日公里；

300~500公里城市和 200~300公里城市的负荷强度较高，均超过

全国平均水平；100 公里以下城市的负荷强度最低，均值不到

0.4 万乘次/日公里。 
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表13  2024年度负荷强度分线网规模统计结果 

指标 负荷强度（万乘次/日公里）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 1.031  1.001  1.494  0.636  0.276  9 

300~500 公里 0.678  0.562  1.192  0.417  0.270  5 

200~300 公里 0.736  0.719  1.217  0.290  0.329  4 

100~200 公里 0.596  0.558  1.188  0.076  0.287  11 

100 公里以下 0.373  0.365  1.149  0.022  0.276  19 

 
图19  2024年城轨交通负荷强度分线网规模统计箱型图 

3.2 人均牵引电耗 

2024 年，全国城轨交通人均牵引电耗（人公里牵引电耗）

均值为 0.08 千瓦时/乘次公里，同比减少 0.003 千瓦时/乘次公

里，降幅 3.61%；中位数为 0.066 千瓦时/乘次公里，最大值为

0.219 千瓦时/乘次公里，最小值为 0.041 千瓦时/乘次公里。

2024 年人均牵引电耗排名前 20 的城市如图 20 所示。 
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图20  2024年人均牵引电耗排名前 20的城市 

分线路制式的人均牵引电耗统计结果如表 14 及图 21 所示
7
。

轻轨和地铁的人均牵引电耗最低，均值均小于全国平均值；其

余制式的人均牵引电耗均值均大于全国平均值；磁浮交通的人

均牵引电耗最高。 

表14 2024年度人均牵引电耗分制式统计结果 

指标 人均牵引电耗（千瓦时/乘次公里）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 0.080  0.066  0.219  0.041  0.039  45  

大运能 地铁 0.071  0.062  0.166  0.040  0.027  39  

中运能 —— 0.104  0.099  0.229  0.047  0.050  12  

 轻轨 0.050  0.046  0.060  0.045  0.006  3  

 跨座式单轨 0.101  0.101  0.140  0.061  0.028  2  

 市域快轨 0.116  0.094  0.236  0.061  0.049  8  

 磁浮交通 0.239  0.239  0.248  0.229  0.004  1  

 自导向轨道 0.115  0.115  0.132  0.097  0.008  1  

低运能 有轨电车 0.209  0.203  0.504  0.083  0.118  8  

 
7
 由于缺少电子导向胶轮系统、导轨式胶轮系统和悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含这三种制

式。 
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图21  2024年城轨交通人均牵引电耗分制式统计箱型图 

分城市规模的人均牵引电耗统计结果如表 15及图 22所示。

城市规模与人均牵引电耗呈负相关关系。其中，超大城市的人

均牵引电耗均值最低；特大城市的人均牵引电耗均值也小于全

国均值；中小城市的人均牵引电耗水平较差。 

表15 2024年度人均牵引电耗分城市规模统计结果 

指标 人均牵引电耗（千瓦时/乘次公里）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 0.052  0.050  0.069  0.041  0.009  7 

特大城市 0.059  0.054  0.093  0.042  0.013  15 

Ⅰ型大城市 0.081  0.076  0.127  0.057  0.022  13 

Ⅱ型大城市 0.103  0.095  0.166  0.041  0.036  9 

中小城市 0.172  0.203  0.219  0.094  0.056  3 

 
图22  2024 年城轨交通人均牵引电耗分城市规模统计箱型图 
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分线网规模的人均牵引电耗统计结果如表 16及图 23所示。

线网规模与人均牵引电耗呈负相关关系。 

表16 2024年度人均牵引电耗分线网规模统计结果 

指标 人均牵引电耗（千瓦时/乘次公里）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 0.052  0.054  0.062  0.041  0.007  9 

300~500 公里 0.059  0.059  0.073  0.042  0.011  5 

200~300 公里 0.064  0.051  0.109  0.044  0.026  4 

100~200 公里 0.072  0.063  0.105  0.051  0.017  11 

100 公里以下 0.108  0.091  0.219  0.041  0.047  18 

 
图23 2024 年城轨交通人均牵引电耗分线网规模统计箱型图 

3.3 平均旅行速度 

截至 2024年底，全国城轨交通平均旅行速度均值为 37.136

公里/小时，同比提高 0.79%；中位数为 36.2 公里/小时，最大

值为62.84公里/小时，最小值为15.65公里/小时。2024年大、

中、低运能系统平均旅行速度排名前 10的城市分别如图 24、25

和 26 所示。 
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图24 2024 年大运能系统平均旅行速度排名前 10的城市 

 

图25 2024年中运能系统平均旅行速度排名前 10的城市 

 

图26 2024年低运能系统平均旅行速度排名前 10的城市 
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分线路制式的平均旅行速度统计结果如表 17 及图 27 所示

89
。 

表17 2024年度平均旅行速度分制式统计结果 

指标 平均旅行速度（公里/小时）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 37.136  36.202  62.835  15.650  7.474  45  

大运能 地铁 36.852  35.690  53.100  31.250  4.371  39  

中运能 —— 47.170  48.470  67.000  29.380  11.660  14  

 轻轨 44.298  50.160  53.353  29.380  8.560  3  

 跨座式单轨 33.235  33.235  33.770  32.700  0.378  2  

 市域快轨 62.324  58.543  110.090  36.880  12.793  10  

 磁浮交通 49.050  49.050  67.000  31.100  8.462  1  

 自导向轨道 28.015  28.015  32.710  23.320  2.213  1  

低运能 —— 23.044  23.600  31.170  15.650  4.055  13  

 有轨电车 22.382  23.500  31.755  15.650  4.037  11  

 电子导向胶轮 28.400  28.400  30.000  26.800  1.131  2  

 导轨式胶轮 28.480  28.480  28.480  28.480  0.000  1  

 

图27  2024年城轨交通平均旅行速度分制式统计箱型图 

 
8
 统计结果中不含上海高速磁悬浮线路。 

9
 由于缺少悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含该制式。 
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分城市规模的平均旅行速度统计结果如表 18及图 28所示。

各规模等级的平均旅行速度差距不大。其中，超大城市和特大

城市的平均旅行速度最高，超过了全国平均水平。 

表18 2024年度平均旅行速度分城市规模统计结果 

指标 平均旅行速度（公里/小时）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 40.166  38.565  46.710  35.569  4.170  7 

特大城市 39.245  37.933  53.100  27.862  6.091  15 

Ⅰ型大城市 34.963  34.625  38.368  31.990  2.156  13 

Ⅱ型大城市 34.984  33.770  52.325  24.000  7.051  9 

中小城市 35.395  27.700  62.835  15.650  20.017  3 

 

图28  2024 年城轨交通平均旅行速度分城市规模统计箱型图 

分线网规模的平均旅行速度统计结果如表 19及图 29所示。

500 公里以上城市的平均旅行速度最高，均值达到了 41.109 公

里/小时。 
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表19  2024年度平均旅行速度分线网规模统计结果 

指标 平均旅行速度（公里/小时）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 41.109  39.641  47.229  36.807  4.099  9 

300~500 公里 36.639  36.202  40.491  34.000  2.155  5 

200~300 公里 37.084  36.559  47.356  27.862  7.046  4 

100~200 公里 37.307  36.456  52.325  32.202  5.190  11 

100 公里以下 35.194  33.710  62.835  15.650  9.861  18 

 
图29 2024 年城轨交通平均旅行速度分线网规模统计箱型图 

3.4 单位员工服务客运量 

2024 年，全国城轨交通单位员工服务客运量均值为 5.085

万乘次/人，同比增加 0.717万乘次/人，增幅 3.06%；中位数为

4.472万乘次/人，最大值为 13.632万乘次/人，最小值为 0.944

万乘次/人。 

分城市规模的单位员工服务客运量统计结果如表 20及图 30

所示。城市规模与单位员工服务客运量呈显著正相关关系。其

中超大城市和特大城市的单位员工服务客运量均值高于全国平

均水平，而Ⅰ型大城市、Ⅱ型大城市和中小城市的单位员工服

务客运量均值未达到全国平均水平。 
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表20 2024 年度单位员工服务客运量分城市规模统计结果 

指标 单位员工服务客运量（万乘次/人）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 9.737  8.006  13.632  6.217  3.187  7 

特大城市 5.550  5.471  9.623  1.486  2.423  15 

Ⅰ型大城市 4.493  4.328  7.661  2.013  1.269  13 

Ⅱ型大城市 2.914  2.820  6.430  1.639  1.367  10 

中小城市 1.717  1.968  2.238  0.944  0.557  3 

 
图30 2024 年城轨交通单位员工服务客运量分城市规模统计箱型图 

分线网规模的单位员工服务客运量统计结果如表 21及图 31

所示。线网规模和单位员工服务客运量基本呈正相关关系。 

表21 2024 年度单位员工服务客运量分线网规模统计结果 

指标 单位员工服务客运量（万乘次/人）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 9.202  8.006  13.632  6.177  3.011  9 

300~500 公里 5.496  4.750  8.181  3.713  1.565  5 

200~300 公里 6.489  5.738  9.623  4.858  1.854  4 

100~200 公里 4.601  4.138  9.409  1.486  2.199  11 

100 公里以下 3.012  2.905  6.430  0.944  1.336  19 
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图31   2024年城轨交通单位员工服务客运量分线网规模统计箱型图 
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四、 安全指数指标分析 

4.1 百万车公里等效责任事故率 

2024 年，全国城轨交通百万车公里等效责任事故率均值为

0.773次/百万车公里，同比增加 0.765次/百万车公里；中位数

为 0 次/百万车公里，最大值为 2.266 次/百万车公里，最小值

为 0 次/百万车公里。 

4.2 百万人平均乘客伤亡率 

2024年，全国城轨交通百万人平均乘客伤亡率均值为 0人/

百万人次，中位数为 0人/百万人次，最大值为 0人/百万人次，

最小值为 0 人/百万人次
10
。 

4.3 列车服务可靠度 

2024年，全国城轨交通列车服务可靠度均值为 2988.425万

车公里/件，同比增加 274.661 万车公里/件，增幅 10.12%；中

位数为 1766.967 万车公里/件，最大值为 14084.52 万车公里/

件，最小值为 13.504 万车公里/件
11
。 

 
10
 因协会 2024 年度统计数据中只包含了行车责任事故伤亡人数，未细分死亡、重伤和轻伤人数，因此本

报告采用百万人平均乘客伤亡率代替百万人平均乘客死亡率、百万人平均乘客重伤率和百万人平均乘客轻

伤率这三项指标进行分析。 

11
 由于个别城市的 5 分钟及以上延误次数为 0，无法计算列车服务可靠度，因此将其记为 0.5 次后计算列

车服务可靠度，并进行进一步统计。 
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分城市规模的列车服务可靠度统计结果如表 22 及图 32 所

示。超大城市、特大城市及Ⅰ型大城市的列车服务可靠度均高

于全国平均水平；中小城市的列车服务可靠度水平较低。 

表22  2024年度列车服务可靠度分城市规模统计结果 

指标 列车服务可靠度（万车公里/件）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 3375.326  1766.967  9130.655  819.453  2862.173  7 

特大城市 3212.248  1697.862  14084.520  60.967  3456.001  15 

Ⅰ型大城市 3363.592  1965.072  8270.905  28.584  2754.146  13 

Ⅱ型大城市 2363.134  1770.853  6733.600  353.020  2072.252  8 

中小城市 18.184  18.184  22.863  13.504  4.679  2 

 

图32 2024 年城轨交通列车服务可靠度分城市规模统计箱型图 

分线网规模的列车服务可靠度统计结果如表 23 及图 33 所

示。100~200 公里城市的列车服务可靠度最高，达到 5147.331

万车公里/件。 

表23  2024年度列车服务可靠度分线网规模统计结果 

指标 列车服务可靠度（万车公里/件）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 2471.627  1533.245  5925.621  333.886  2005.128  9 

300~500 公里 3674.813  1697.862  9130.655  1324.798  2990.475  5 

200~300 公里 3065.290  1964.644  8270.905  60.967  3161.314  4 

100~200 公里 5147.331  4829.947  14084.520  28.584  3769.243  10 

100 公里以下 1772.115  1429.645  6733.600  13.504  1788.513  17 
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图33 2024 年城轨交通列车服务可靠度分线网规模统计箱型图 
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五、 经济指数指标分析 

5.1 单位运营成本 

2024年，全国城轨交通单位运营成本均值为 1.696元/乘次

公里，同比减少 0.309 元/乘次公里；中位数 1.074 元/乘次公

里，最大值 12.075 元/乘次公里，最小值 0.318 元/乘次公里。

总成本中人工成本占比 42.01%，同比下降 0.38%，电费占比

8.77%，同比下降 0.18%。 

分城市规模的单位运营成本统计结果如表 24及图 34所示。

其中超大城市的单位运营成本最低，中小城市的单位运营成本

最高。 

表24   2024年度单位运营成本分城市规模统计结果 

指标 单位运营成本（元/乘次公里）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 0.676  0.606  1.242  0.318  0.338  7 

特大城市 0.909  0.642  1.689  0.393  0.467  12 

Ⅰ型大城市 1.428  1.143  4.347  0.752  0.969  11 

Ⅱ型大城市 1.662  1.355  4.973  0.426  1.333  8 

中小城市 11.589  11.589  12.075  11.103  0.486  2 

 

图34 2024 年城轨交通单位运营成本分城市规模统计箱型图 
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分线网规模的单位运营成本统计结果如表 25及图 35所示。

其中 500公里以上城市的单位运营成本最低；100公里以下城市

的单位运营成本最高。 

表25 2024年度单位运营成本分线网规模统计结果 

指标 单位运营成本（元/乘次公里）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 0.677  0.606  1.344  0.318  0.350  9 

300~500 公里 1.176  1.296  1.551  0.562  0.392  4 

200~300 公里 0.778  0.615  1.143  0.577  0.258  3 

100~200 公里 0.836  0.798  1.329  0.393  0.280  9 

100 公里以下 3.145  1.603  12.075  0.426  3.521  15 

 
图35 2024 年城轨交通单位运营成本分线网规模统计箱型图 

5.2 收支比 

2024 年，全国城轨交通收支比均值为 49.698%，同比下降

1.437%；中位数为 38.949%，最大值为 208.469%，最小值为

7.822%
12
。 

 
12
 收支比中的运营总收入含票务收入及非票务收入，非票务收入的“大小年”年景会影响本年度的收支比

大小。 
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分城市规模的收支比统计结果如表 26 及图 36 所示，其中

中小城市的收支比最高，超过了 100%。 

表26 2024年度收支比分城市规模统计结果 

指标 收支比（%）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 65.354  59.899  113.982  39.379  26.150  6 

特大城市 45.535  50.044  70.219  18.826  18.322  12 

Ⅰ型大城市 35.911  27.881  121.486  10.259  28.646  11 

Ⅱ型大城市 50.467  26.036  208.469  7.822  63.633  8 

中小城市 100.465  100.465  110.224  90.706  9.759  2 

 
图36 2024年城轨交通收支比分城市规模统计箱型图 

分线网规模的收支比统计结果如表 27及图 37所示。500公

里以上城市的收支比最高，其次是 100~200 公里城市；其他线

网规模的城市收支比均值较低。 

表27  2024年度收支比分线网规模统计结果 

指标 收支比（%）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 65.148  60.779  113.982  39.379  22.410  8 

300~500 公里 45.776  49.447  62.313  21.899  15.849  4 

200~300 公里 43.894  38.949  57.993  34.742  10.116  3 

100~200 公里 63.241  33.069  208.469  18.724  60.101  9 

100 公里以下 35.540  26.504  110.224  7.822  30.662  15 
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图37 2024年城轨交通收支比分线网规模统计箱型图 
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六、 服务指数指标分析 

6.1 运营时间服务率 

2024 年，全国城轨交通运营时间服务率均值为 71.03%，平

均运营服务时长达到 17.05 小时/日，同比增加 0.05%；中位数

为 70.83%，最大值为 78.05%，最小值为 62.50%。2024 年运营

时间服务率排名前 20 的城市如图 38 所示。 

 

图38 2024年运营时间服务率排名前 20的城市 

分线路制式的运营时间服务率统计结果如表 28 及图 39 所

示
13
。导轨式胶轮系统的运营时间服务率最高，达到 73.83%；电

子导向胶轮系统的运营时间服务率最低，为 60.42%；其余制式

的运营时间服务率均在 67%~72%之间。 

  

 
13
 由于缺少悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含该制式。 
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表28 2024年度运营时间服务率分制式统计结果 

指标 运营时间服务率（%）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 71.03  70.83  78.04  62.50  2.78  45  

大运能 地铁 71.80  71.22  78.80  65.97  2.79  41  

中运能 —— 69.92  69.31  76.25  61.22  3.67  14  

 轻轨 67.60  66.67  74.17  61.96  3.91  3  

 跨座式单轨 71.88  71.88  75.00  68.75  2.21  2  

 市域快轨 69.91  70.15  76.25  59.04  4.08  10  

 磁浮交通 67.64  65.21  75.00  62.71  1.15  1  

 自导向轨道 70.90  70.90  73.04  68.75  1.01  1  

低运能 —— 69.01  70.83  79.17  58.33  5.29  14  

 有轨电车 69.24  70.83  79.17  58.33  5.40  12  

 电子导向胶轮 60.42  60.42  66.67  54.17  4.42  2  

 导轨式胶轮 73.83  73.83  73.83  73.83  0.00  1  

 

图39 2024 年城轨交通运营时间服务率分制式统计箱型图 

分城市规模的运营时间服务率统计结果如表 29 及图 40 所

示。城市规模与运营时间服务率呈正相关关系。 
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表29 2024年度运营时间服务率分城市规模统计结果 

指标 运营时间服务率（%）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 74.59  74.58  78.04  71.01  2.21  7 

特大城市 71.36  70.92  75.09  66.67  2.27  15 

Ⅰ型大城市 71.00  70.67  75.49  65.97  2.57  13 

Ⅱ型大城市 68.93  68.75  72.92  66.67  2.12  9 

中小城市 67.50  69.17  70.83  62.50  3.60  3 

 

图40 2024 年城轨交通运营时间服务率分城市规模统计箱型图 

分线网规模的运营时间服务率统计结果如表 30 及图 41 所

示。线网规模与运营时间服务率呈正相关关系。 

表30  2024年度运营时间服务率分线网规模统计结果 

指标 运营时间服务率（%）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 74.35  74.58  78.04  70.01  2.35  9 

300~500 公里 71.67  71.28  74.72  69.08  1.86  5 

200~300 公里 71.49  70.71  75.49  69.03  2.42  4 

100~200 公里 71.36  70.83  74.58  67.94  2.26  11 

100 公里以下 68.89  69.54  72.92  62.50  2.49  18 
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图41  2024 年城轨交通运营时间服务率分线网规模统计箱型图 

6.2 运行图兑现率 

2024 年，全国城轨交通运行图兑现率均值为 99.926%，同

比减少 0.059%；中位数为 99.999%，最大值为 100.000%，最小

值为 96.999%。运行图兑现率达到 100%的城市有 31 座。 

分线路制式的运行图兑现率统计结果如表 31 所示
14
。除有

轨电车的运行图兑现率较低（均值为 97.595%）外，不同制式之

间的运行图兑现率差距微小，均处于 99.92%~100%之间。 

  

 
14
 由于缺少电子导向胶轮系统、导轨式胶轮系统和悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含这三种制

式。 
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表31 2024年度运行图兑现率分制式统计结果 

指标 运行图兑现率（%）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城市

数量 

—— 全制式 99.926  99.999  100.000  96.999  0.452  41  

大运能 地铁 99.995  99.999  100.000  99.941  0.009  38  

中运能 —— 99.995  99.999  100.000  99.984  0.006  9  

 轻轨 99.989  99.985  99.999  99.982  0.006  3  

 跨座式单轨 99.998  99.998  99.998  99.998  0.000  1  

 市域快轨 99.998  100.000  100.000  99.986  0.004  9  

 磁浮交通 99.999  99.999  100.000  99.998  0.000  0  

 自导向轨道 100.000  100.000  100.000  100.000  0.000  1  

低运能 有轨电车 97.595  99.996  100.000  80.800  5.985  7  

分城市规模的运行图兑现率统计结果如表 32及图 42所示。

其中中小城市的运行图兑现率达到 100%；特大城市的运行图兑

现率低于全国平均水平。 

表32  2024年度运行图兑现率分城市规模统计结果 

指标 运行图兑现率（%）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 99.989  99.996  100.000  99.943  0.019  7 

特大城市 99.797  99.999  100.000  96.999  0.748  15 

Ⅰ型大城市 99.995  99.999  100.000  99.964  0.010  12 

Ⅱ型大城市 99.997  100.000  100.000  99.980  0.007  7 

中小城市 100.000  100.000  100.000  100.000  0.000  2 

 

图42  2024 年城轨交通运营图兑现率分城市规模统计箱型图 
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分线网规模的运行图兑现率统计结果如表 33及图 43所示。

除 200~300公里城市的运行图兑现率较低（均值为 99.247%）外，

其他各线网规模城市的运行图兑现率均值均高于 99.99%。 

表33  2024年度运行图兑现率分线网规模统计结果 

指标 运行图兑现率（%）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 99.990  99.995  100.000  99.943  0.017  9 

300~500 公里 99.999  100.000  100.000  99.995  0.002  5 

200~300 公里 99.247  99.995  100.000  96.999  1.298  4 

100~200 公里 99.994  99.998  100.000  99.964  0.010  11 

100 公里以下 99.998  100.000  100.000  99.980  0.005  14 

 
图43  2024 年城轨交通运营图兑现率分线网规模统计箱型图 

6.3 准点率 

2024 年，全国城轨交通准点率均值为 99.982%，同比增加

0.005%；中位数 99.991%，最大值 100.000%，最小值 99.726%。 

分线路制式的准点率统计结果如表 34 及图 44 所示
15
。自导

向轨道系统的准点率最高，均值达到了 100%；其次是磁浮交通、

 
15
 由于缺少电子导向胶轮系统、导轨式胶轮系统和悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含这三种制

式。 
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市域快轨、地铁和跨座式单轨，准点率均值超过了 99.98%。 

表34  2024年度准点率分制式统计结果 

指标 准点率（%）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城市

数量 

—— 全制式 99.982  99.991  100.000  99.726  0.042  41  

大运能 地铁 99.988  99.991  100.000  99.909  0.009  38  

中运能 —— 99.956  99.996  100.000  99.517  0.127  11  

 轻轨 99.836  99.995  99.996  99.517  0.186  3  

 跨座式单轨 99.981  99.981  99.981  99.981  0.000  1  

 市域快轨 99.994  99.996  100.000  99.962  0.010  9  

 磁浮交通 99.997  99.997  100.000  99.994  0.000  0  

 自导向轨道 100.000  100.000  100.000  100.000  0.000  1  

低运能 有轨电车 99.954  99.996  100.000  99.619  0.112  8  

 

图44  2024年城轨交通准点率分制式统计箱型图 

分城市规模的准点率统计结果如表 35 及图 45 所示。所有

规模城市的准点率均值均超过了 99.97%。 

表35  2024年度准点率分城市规模统计结果 

指标 准点率（%）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 99.978  99.987  99.998  99.910  0.028  7 

特大城市 99.985  99.991  100.000  99.925  0.018  15 

Ⅰ型大城市 99.970  99.990  99.999  99.726  0.074  12 

Ⅱ型大城市 99.996  99.996  100.000  99.989  0.003  7 

中小城市 99.996  99.996  99.997  99.995  0.001  2 
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图45  2024年城轨交通准点率分城市规模统计箱型图 

分线网规模的准点率统计结果如表 36 及图 46 所示。不同

线网规模城市的准点率均值均超过了 99.96%。 

表36 2024年度准点率分线网规模统计结果 

指标 准点率（%）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 99.979  99.987  99.998  99.910  0.025  9 

300~500 公里 99.989  99.995  100.000  99.971  0.011  5 

200~300 公里 99.976  99.990  99.997  99.925  0.030  4 

100~200 公里 99.969  99.994  99.999  99.726  0.077  11 

100 公里以下 99.993  99.995  100.000  99.984  0.005  14 

 
图46 2024年城轨交通准点率分线网规模统计箱型图 
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6.4 高峰小时平均发车间隔 

2024 年，全国城轨交通高峰小时平均发车间隔的均值为

358.2 秒，比上一年增加了 19.7 秒；中位数为 350.6 秒，最大

值为 700 秒，最小值为 209.2 秒。进入 120 秒及以内的线路共

有 16 条，其中北京地铁 5 条、上海地铁 5 条、深圳地铁 2 条、

广州地铁 1条、成都地铁 1条、南京地铁 1条、苏州地铁 1条。

北京、上海、深圳、广州、南京、成都、苏州、西安、杭州、

青岛、重庆、武汉、长沙、厦门、郑州、天津 16 市的 84 条城

轨交通线路高峰小时最小发车间隔进入 180 秒以内，占总线路

条数的 23.27%。2024 年高峰小时平均发车间隔排名前 20 的城

市如图 47 所示。 

 
图47  2024年高峰小时平均发车间隔排名前 20的城市 

分线路制式的高峰小时平均发车间隔统计结果如表 37 及图

48所示
16
。可以看出，不同制式之间的高峰小时平均发车间隔差

 
16
 由于缺少悬挂式单轨的统计数据，因此统计结果中不含该制式。 
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距较大。其中，导轨式胶轮系统的高峰小时平均发车间隔最小，

达到 180 秒；其次是跨座式单轨和自动导向轨道系统，均值低

于 300 秒；电子导向胶轮系统和有轨电车的高峰小时平均发车

间隔最大，均值均超过了 570 秒。 

表37  2024年度高峰小时平均发车间隔分制式统计结果 

指标 高峰小时平均发车间隔（秒）——按制式统计 

运输能力 制式 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 
观测城

市数量 

—— 全制式 358.2  350.6  700.0  209.2  103.3  47  

大运能 地铁 300.1  298.0  400.0  150.2  60.2  39  

中运能 —— 397.1  355.0  600.0  170.0  135.8  14  

 轻轨 346.1  328.3  470.0  240.0  73.7  3  

 跨座式单轨 255.8  255.8  341.5  170.0  60.6  2  

 市域快轨 500.0  560.0  900.0  255.0  128.2  9  

 磁浮交通 455.0  455.0  600.0  310.0  68.4  1  

 自导向轨道 270.0  270.0  285.0  255.0  7.1  1  

低运能 —— 583.7  627.5  1005.0  180.0  203.8  13  

 有轨电车 583.5  586.5  1005.0  240.0  187.5  13  

 电子导向胶轮 675.0  675.0  900.0  450.0  159.1  2  

 导轨式胶轮 180.0  180.0  180.0  180.0  0.0  1  

 
图48 2024 年城轨交通高峰小时平均发车间隔分制式统计箱型图 

分城市规模的高峰小时平均发车间隔统计结果如表 38 及图
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49 所示。城市规模与高峰小时平均发车间隔基本呈负相关关系。 

表38  2024 年度高峰小时平均发车间隔分城市规模统计结果 

指标 高峰小时平均发车间隔（秒）——按城市规模统计 

城市规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

超大城市 237.8  245.7  260.0  209.2  18.3  7 

特大城市 357.2  350.5  580.8  233.8  84.6  15 

Ⅰ型大城市 328.2  350.0  409.0  228.3  57.7  13 

Ⅱ型大城市 394.5  375.0  560.0  310.0  66.8  10 

中小城市 579.0  583.0  700.0  450.0  89.3  4 

 

图49  2024年城轨交通高峰小时平均发车间隔分城市规模统计箱型图 

分线网规模的高峰小时平均发车间隔统计结果如表 39 及图

50 所示。其中 500 公里以上城市的高峰小时平均发车间隔最小，

均值小于 300 秒。 

表39  2024 年度高峰小时平均发车间隔分线网规模统计结果 

指标 高峰小时平均发车间隔（秒）——按线网规模统计 

线网规模 平均值 中位数 最大值 最小值 标准差 观测城市数量 

500 公里以上 259.8  248.6  350.8  209.2  47.3  9 

300~500 公里 305.4  333.3  350.6  245.7  48.7  5 

200~300 公里 406.3  390.7  580.8  263.0  123.6  4 

100~200 公里 358.2  350.0  560.0  250.2  87.5  11 

100 公里以下 405.9  375.0  700.0  228.3  104.3  20 
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图50  2024年城轨交通高峰小时平均发车间隔分线网规模统计箱型图 
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七、 效能评价指数分析 

7.1 发展指数 

发展指数是用于衡量城市轨道交通系统与城市协同发展水

平程度的综合性指标。发展指数得分越高，则城轨交通系统与

城市协同发展水平程度越高。 

2024 年城市轨道交通发展指数排名前 20 的城市如图 51 所

示。 

 
图51  2024年城市轨道交通发展指数排名前 20的城市 

其中，发展指数排名前 10 城市的指标得分如图 52 所示。 
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图52 2024年发展指数前 10名城市指标得分 

7.2 效率指数 

效率指数是用于衡量衡量城市轨道交通系统运营组织效率

水平的综合性指标。效率指数得分越高，则运营组织效率水平

越高。 

2024 年城市轨道交通效率指数排名前 20 的城市如图 53 所

示。 
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图53 2024年城市轨道交通效率指数排名前 20的城市 

其中，效率指数排名前 10 城市的指标得分如图 54 所示。 

 

图54  2024年效率指数前 10名城市指标得分 
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7.3 安全指数 

安全指数是用于衡量城市轨道交通系统安全运营管理水平

的综合性指标。安全指数得分越高，则安全运营管理水平越高。 

2024 年城市轨道交通安全指数排名前 20 的城市如图 55 所

示
17
。 

 
图55  2024年城市轨道交通安全指数排名前 20的城市 

其中，安全指数排名前 10 城市的指标得分如图 56 所示。 

 
17
 由于绝大多数城市的百万车公里等效责任事故率及万人平均乘客伤亡率得分为满分，因此安全指数的高

低取决于列车服务可靠度的高低。 
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图56 2024年安全指数前 10名城市指标得分 

7.4 经济指数 

经济指数是用于衡量城市轨道交通系统经济投入产出水平

的综合性指标。经济指数得分越高，则经济投入产出水平越高。 

2024 年城市轨道交通经济指数排名前 20 的城市如图 57 所

示
18
。 

 
18
 收支比中的运营总收入含票务收入及非票务收入，非票务收入的“大小年”年景会直接影响当年的经济

指数大小。 
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图57  2024年城市轨道交通经济指数排名前 20的城市 

其中，经济指数排名前 10 城市的指标得分如图 58 所示。 

 

图58  2024年经济指数前 10名城市指标得分 
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7.5 服务指数 

服务指数是用于衡量城市轨道交通系统为城市居民提供客

运服务水平的综合性指标。服务指数得分越高，则客运服务水

平越高。 

2024 年城市轨道交通服务指数排名前 20 的城市如图 59 所

示。 

 
图59  2024年城市轨道交通服务指数排名前 20的城市 

其中，服务指数排名前 10 城市的指标得分如图 60 所示。 
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图60  2024年服务指数前 10名城市指标得分 

7.6 综合效能指数 

综合效能指数是用于衡量城市轨道交通系统总体效能水平

的综合性指标。综合效能指数得分越高，则总体效能水平越高。 

2024年城市轨道交通综合效能指数排名前 20的城市如图 61

所示。 
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图61  2024 年城市轨道交通综合效能指数排名前 20的城市 

其中，综合效能指数排名前 10城市的分项指数得分如图 62

所示。 

 

图62 2024年综合效能指数前 10名城市分项指数得分 
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